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Presentacion y antecedentes

La incorporacion de la perspectiva de género en las politicas publicas ha tenido como objetivo
visibilizar y corregir las desigualdades e inequidades de género, a través del compromiso explicito del
Estado de revertir las desigualdades presentes en la sociedad; asimismo, transformar las relaciones
de género. La incorporacion del enfoque de género en las politicas publicas ha sido identificada,
también, como una estrategia para incrementar la eficacia y eficiencia de las mismas; construir
politicas publicas mas equitativas y mejorar su focalizacidon; promover la participacién ciudadana;
fortalecer la democracia y contribuir a la modernizacién del Estado y la gestidn publica.

La instalacién del enfoque de género a través de los PMG, aseguré de manera muy efectiva la
instalacion de metas asociadas al enfoque. Ademads permitio, progresivamente, visibilizar brechas de
género, generar procesos de anadlisis de las diferencias; instalar la necesidad de redisenar los
programas incorporando especificidades de género; y, en algunos sectores, generar procesos de
analisis y disefio de su mision, propdsitos y objetivos estratégicos a la luz de la perspectiva de género;
aportando a la transversalizacién del enfoque. Sin embargo, también adopté en muchos casos, la
forma de un compromiso formal.

Ello cobra mayor relevancia, considerando que la instalacién del Enfoque de Género conlleva cambios
culturales de relevancia para las personas, instituciones, y en la prestacién de bienes y servicios.
Consideramos que esta dimensién es fundamental, ya que se refiere a las concepciones culturales
que presenta el conjunto de la sociedad respecto a la perspectiva de género y que se constituyen en
barreras, pues generalmente evidencia una actitud reactiva frente al abordaje del tema. Ademas,
constituye una muestra clara de lo que el enfoque de género intenta revertir.

Existen elementos de contexto que requieren considerarse al proyectar género y politicas publicas en
Chile. Uno de ellos se asocia a las consecuencias del cambio de gobierno. El gobierno de la Presidenta
Bachellet tuvo una orientacién especifica para este tema, dandole un refuerzo y apoyo politico
profundo. Ello define el desafio y la incertidumbre de la sustentabilidad de los avances alcanzados. Se
han previsto algunos mecanismos de sustentabilidad e institucionalizacién de las estrategias, cuyo
efecto final no podemos evidenciar aun con el cambio de gobierno.

La incorporacidn definitiva del género en el Programa Marco de la Calidad, el que sin duda define
nuevos desafios en la forma de incorporar el enfoque de género a los procesos de gestidn de calidad,
es uno de los principales procesos a observar en el marco de la instalacién del enfoque de género
como una politica de Estado, pero también como una accién en el marco de la actual administracién.

El presente documento da cuenta del proceso de recopilacion y sistematizacion de antecedentes
respecto al Estado del arte en la incorporacion del Enfoque de género y politicas publicas, realizado
por Germina. El estudio se enmarca en la necesidad de conocer el estado actual del tema en nuestro
pais, ante la constatacion de la creciente demanda de organismos del sector publico por incorporar el
enfoque de género en su quehacer; la necesidad de revisar y ajustar las estrategias de aplicacién del
enfoque que han implementado dichos organismos; y la falta de antecedentes sistematizados
respecto a como se ha incorporado el enfoque de género en los organismos publicos y sus resultados
Considerd una revision documental que incluyé informacién de instituciones gubernament e
organismos internacionales y bases de datos electronicas académicas, pertinentes para al a.
Ademas, se realizaron entrevistas a informantes clave.

Santiago, Abr



Marcos y enfoques de incorporacion del enfoque de género en las politicas
publicas

La necesidad de incorporar la perspectiva de género en las politicas publicas, se ampara en la
necesidad de visibilizar y corregir las desigualdades e inequidades de género, evidenciando el rol que
todo Estado democratico tiene en la contrarrestacion de los mecanismos generadores de desigualdad
presentes en la sociedad y por lo tanto, en la construccidon y transformacién de las relaciones de
género. Ello implica también contrarrestar la consiguiente reproduccion de desigualdades a través de
las politicas publicas, a través de lo que se ha denominado “neutralidad o ceguera de género”, que
refiere a la creencia que tratar a todos por igual asegura la no discriminacion, sin considerar que
hombres y mujeres tienen necesidades y condiciones distintas (SERNAM, 2008).

El analisis de las necesidades de género, por lo tanto, se vuelve un elemento central al momento de
disefiar y aplicar politicas publicas con enfoque de género. En este sentido, la conceptualizacién de
“necesidades de género”, desarrollados por Moser, se ha aplicado al analisis de las politicas publicas
de género, permitiendo hacer distinciones de gran utilidad, distinguiendo entre Politicas publicas
correctivas y politicas publicas propositivas (Moscoso, 2008), asi se distinguen los siguientes tipos de
politicas:

¢ Las politicas correctivas, se orientan al ajuste en aquellos ambitos donde existen discriminaciones
o desigualdades que impiden que las mujeres accedan a beneficios y servicios y/o politicas
orientadas a grupos especificos de mujeres mas vulnerables frente a problemas sociales criticos.
En general abordan los conflictos que resultan consecuencia de la division social del trabajo y la
segmentacién social.

¢ Las politicas propositivas, se orientan a eliminar los mecanismos reproductores de la segregacion
sexual y la desigualdad de género. Para ello, plantean procesos de desarrollo inclusivos que
consideren cambios a la estructura dentro de la vida social, el Estado, el mercado, la familia y la
comunidad. Implican la apertura de espacios institucionales y simbdlicos que potencien la mayor
participacién femenina.

Por otro lado, los beneficios de incorporar el enfoque de Género en las Politicas Publicas, descritos
por el Servicio Nacional de la Mujer de Chile (SERNAM) son:

— Mejorar la comprensidn de los procesos sociales, econdmicos y culturales.
— Aumentar la eficacia y eficiencia de las Politicas Publicas.

— Hacer a las Politicas Publicas mas equitativas.

— Aumenta la transparencia de la acciéon publica.

— Redistribuir mejor los recursos y las oportunidades.

— Mejorar la Focalizaciéon de las Politicas Publicas.

— Promover la participacion ciudadana.

— Ayudar al fortalecimiento de la democracia.

— Contribuir a la modernizacidn del Estado y la Gestidn Publica.




Tres enfoques para la incorporacion de la perspectiva de género

Se ha descrito que la aplicacién de la perspectiva de género en las politicas publicas ha tenido una
evolucion progresiva, en torno a tres enfoques (Rios, M., 2008):

e Enfoque de Mujer en Desarrollo: aplicacion del género en las politicas publicas caracterizada
por la instalacién de politicas de género asociadas directamente a politicas especificas para
grupos de mujeres; con el objetivo de incorporar o visualizar a mujeres en areas clave para el
desarrollo.

e Enfoque de Género en desarrollo: aplicacién del género en las politicas publicas
caracterizada por impulsar estrategias para el trato igualitario de las mujeres y para la
igualdad de derechos.

e Enfoque de transversalizacion de género: definida como “la integracidon sistematica de la
perspectiva de género en todos los sistemas y estructuras, en las politicas, programas,
procesos de personal y proyectos, en las formas de ver y hacer, en las culturas vy
organizaciones.” (Rios, M. 2008:2)

Se considera que la aplicacién de un Enfoque de Transversalizacién no reemplaza a los Programas
para promover la Igualdad de Género; ni a politicas especificas dirigidas a mujeres, o a superar
desigualdades especificas de género. Asimismo, la transversalizacién debe acompafiarse de politicas
que aseguren la paridad y/o equilibrio de género dentro y fuera de las instituciones.

Por otro lado, existe claridad al respecto que la aplicacién de una estrategia de Transversalizacion
requiere de personal, capacidades, recursos y responsables destinados a desarrollarla de manera
adecuada; asi como contar con instrumentos formales para su monitoreo que aseguren el
cumplimiento de sus metas y la asignacion de recursos. Por ultimo, se constata la alta relevancia de
contar con oportunidades politicas para su aplicacion; redes de apoyo de los actores involucrados en
cada una de las areas tematicas; la adecuacién de los marcos politico ideolédgicos que orientan las
politicas sectoriales; claridad en las metas estratégicas; buena gestidén y la existencia de Politicas
macro para la igualdad de género.

Qué ha pasado en América Latina

De manera consistente, el analisis de la incorporacion del enfoque de género en América Latina, ha
permitido distinguir tres tipos de politicas publicas que han respondido a las demandas por igualdad
de género en nuestra region (Astelarra, J. en Moscoso, C., 2008), a saber:

e Politicas de igualdad de oportunidades, orientadas a garantizar la participacion d
mujeres en el ambito publico, por medio de la revisién de los marcos legales que elimi
desigualdades, en la educacién y en la formacidon de las mujeres para desemp
actividades publicas y en la promocidn de la conciencia de sus derechos.



e Politicas de accion positiva, planteadas en dmbitos en que persiste la discriminacién y la
desigualdad de género. Busca apoyar a las mujeres para el logro de la igualdad de acceso a los
puestos de trabajo y a la politica entre otros aspectos.

e Politicas de transversalidad y paridad en las politicas publicas, considerada como la
ampliacion de la actuacién institucional del Estado en materias de politica de igualdad de
oportunidades, incorporando no sélo a las instancias cuya finalidad especifica sea la
implementacién de estas politicas, sino que al Estado en su conjunto. También se entiende la
transversalidad como la aplicacién de la dimensidon de género a la actuacién publica. La
paridad refiere a un tipo de accién positiva en que los géneros tienen la misma
representacion en todas las actividades, particularmente en los puestos y cargos politicos.

Politicas publicas y género en Chile

Hitos y avances de la incorporacion de la perspectiva de género

Desde el inicio de la instalacién de la perspectiva de Género en las Politicas Publicas en Chile hasta la
fecha, pueden distinguirse tres grandes etapas, caracterizadas por la progresiva instalacion de
determinadas estrategias y acciones (Reyes, A., 2008):

e Periodo de 1991 a 1999: caracterizada por la creacion del Servicio Nacional de la Mujer
(SERNAM) y la generacion de informacién empirica, de diagndstico y analisis sobre la realidad
de la mujer desde el Estado; el disefio y coordinacién de programas sociales de alto impacto
dirigidos a mujeres, como violencia intrafamiliar, mujeres jefas de hogar, prevencién del
embarazo adolescente, mujeres temporeras, informacion de derechos de las mujeres;
capacitacién laboral, creacion y fomento de microempresas, coordinacion intersectorial y
capacitacién a funcionarios(as) publicos(as) en el tema. Se inicia el proceso de Reformas
legislativas. Se disefia e implementa el primer Plan de Igualdad de Oportunidades entre
Mujeres y Hombres (1994/1999) y su adecuacion a la realidad de regiones y comunas. Se
enfatiza el trabajo intersectorial, como una forma de avanzar y comprometer a los otros
sectores en el cumplimiento del Plan de lgualdad y se incorpora el Plan de Igualdad al
Programa de Gobierno; se firman multiples convenios y se generan comisiones con distintos
sectores para implementar el Plan de Igualdad. SERNAM y SEGPRES (Secretaria General de la
Presidencia) crean la Comisidon Interministerial de Seguimiento al Plan de lgualdad de
Oportunidades (integrado también por los ministerios de Trabajo, Educacidn, Salud, Justicia,
Vivienda, Agricultura y Bienes Nacionales). Se crean las Comisiones Regionales de Igualdad de
Oportunidades.

e Periodo de 2000 a 2005: se inicia con la implementacién del 2° Plan de Igualdad de
Oportunidades (2000 / 2010). SERNAM integra en su quehacer el concepto de “Enfoque de
Género en las Politicas Publicas” y asume la estrategia de transversalizacion del enfoque de
género para el trabajo con el conjunto de la institucionalidad publica. Se crea el Consejo dg_‘
Ministros por la Igualdad de Oportunidades (2000); el establecimiento de Compromi
Ministeriales de Igualdad de Oportunidades y agendas sectoriales; y el Consejo de Mini
se replica a nivel regional (Comisiones PRIO). Se instala el Sistema de Equidad de Géne
Programa de Mejoramiento de la Gestion (2002); el PMG recibe de parte del BID
premio en el “Concurso de politicas, planes y programas nacionales con impa




igualdad de género en América Latina y El Caribe”. Se define la entrega anual de una Cuenta
Publica sobre los avances en términos de equidad de género el dia 8 de marzo.

Periodo de 2006 a la fecha: asume la Primera Mujer Presidenta de Chile; designa al primer
Gabinete Paritario de la Historia; la Equidad de Género se define como una prioridad de
Gobierno y forma parte del Programa de Gobierno; se elabora e implementa la Agenda de
Género 2006/2010. Es una etapa de profundizacion y ampliaciéon de la estrategia de
transversalizacion de género, complementada con el trabajo intersectorial focalizado en los
sectores donde las brechas de género son mas significativas. Se retoma y fortalece al Consejo
de Ministros/as por la Igualdad de Oportunidades; se nombran asesores ministeriales de
género en todos los sectores; se forman mesas sectoriales de género; se definen
compromisos ministeriales de género que son integrados al Sistema de Programacion
Gubernamental de SEGPRES. El PMG de género inicia una fase de afianzamiento, donde su
caracter se vuelve mas politico, pues se espera que los servicios incorporen de manera
transversal el género en su quehacer institucional. Se fortalecen las Comisiones Regionales de
Igualdad de Oportunidades y se elaboran las Agendas Regionales de Género.

Estrategia de implementacion de politicas publicas de género en Chile

Para apreciar el marco de politicas publicas de género vigentes en Chile hasta diciembre de 2010, se
detallaran dos ejes centrales: el Segundo Plan Nacional de Igualdad de Oportunidades entre mujeres
y hombres (2000-2010) y la Estrategia de implementacion de politicas publicas de género (2006-

2010).

Segundo Plan de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres 2000-2010

El Segundo Plan de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres 2000-2010, incluye seis
areas tematicas, que son:

* & & 6 o o

Una Cultura de Igualdad.

Promover los derechos de las mujeres y garantizar su pleno ejercicio.
Participacidn en las estructuras de poder y en la adopcién de decisiones.
Autonomia econdmica de las mujeres y superacion de la pobreza.
Bienestar en la vida cotidiana y calidad de vida.

Enfoque de Género en las Politicas Publicas.

En particular, la dltima drea, relativa a la incorporacién del Enfoque de Género en las Politicas
Publicas, posee tres objetivos con lineamientos especificos, que son:

1. Consolidar el proceso de legitimacidn e institucionalizacion del enfoque de género en politicas
publicas.

I. Incluir en los procesos de modernizacion del Estado la equidad de género.
Il. Evaluar y promover la asignacién de recursos humanos, financieros, organizacionale
operativos, orientados a lograr la equidad de género.
lIl. Producir informacion desagregada por sexo o desagregar la ya existente.
IV. Incorporar el andlisis comparativo por sexo en el disefio y evaluacion de las p
en las reformas legislativas.




VI.
VII.

Producir indicadores de género para favorecer la evaluacion y monitoreo de las
politicas.

Modificar la actual Ley del SERNAM para adecuar su estructura a su mision.

Incorporar la perspectiva de género en las decisiones econdmicas y en los presupuestos
nacionales, regionales y municipales.

2. Fortalecer la coordinacion intersectorial para abordar problemas especificos derivados de las
desigualdades entre mujeres y hombres, cautelando la integralidad del enfoque.

Institucionalizar y transformar en politicas publicas los modelos de intervencién
exitosos impulsados por el SERNAM vy otros servicios.

Capacitar al personal de las instituciones publicas en metodologias y normativas con
enfoque de género en su accion habitual.

Garantizar que el disefio, seguimiento y evaluacién de las politicas sectoriales hacia las
mujeres considere la especificidad de lo rural, urbano y etnias.

Incorporar los objetivos y lineamientos de este Plan en las metas ministeriales.

Generar instancias de coordinaciéon y diseiio de politicas de los organismos publicos a
nivel nacional y regional, con las organizaciones de la sociedad civil, incluyendo
productores y asalariadas, agricolas, indigenas y ONGs.

3. Promover la adopcion del enfoque de género en los niveles regional y local, asi como en las
relaciones internacionales.

Impulsar acciones orientadas a adaptar las politicas de género a las realidades
regionales y locales, y facilitar la coordinacion para la puesta en marcha de los planes
operativos que desarrollaran este Plan de Igualdad.

Asignar recursos de manera equitativa para la puesta en marcha de politicas de género,
regionales y locales.

Incorporar el enfoque de género en los mecanismos de planificacidn estratégica de los
gobiernos regionales y locales.

Velar por el cumplimento de la Convencidn para la Eliminacidn de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (Cedaw) en el quehacer integral del Gobierno.

Estrategia de implementacion de politicas publicas de género (2006-2010)

La Estrategia de implementacién de politicas publicas de género (2006-2010) posee un Marco Politico
establecido a través de la Agenda de Equidad de Género del Gobierno que define Prioridades
Gubernamentales. A su vez, la incorporacidn del Enfoque de Género en las Politicas Publicas en este
periodo se implementa a través de dos grandes estrategias: “Trabajo Intersectorial focalizado en
sectores prioritarios” y “Transversalizacion del Enfoque de Género en el Estado”.
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SERNAM 2009. Orientaciones Politico Técnicas del Departamento de Coordinacién Intersectorial del Servicio Nacional de la
Mujer, para las Direcciones Regionales. Enviado por Correo electrénico por SERNAM (correo electrénico del 14 de agosto de
2009)

La Agenda de Equidad de Género del Gobierno es un documento oficial que adopta la
transversalidad, asumiendo que la equidad de género es un bien publico que debe ser abordado
transversalmente por los distintos Ministerios y Sectores del Estado; y la entiende como una accién
conjunta, integrada y coordinada de todos los sectores, con una orientacidn estratégica sobre la base
del conjunto de medidas y acciones priorizadas dirigidas a la equidad de género. Incluye dos grandes
areas de compromiso gubernamental; los “Compromisos del Gobierno de Chile para avanzar en
Equidad de Género” y la “Agenda Ministerial para la equidad de género”.

Los “Compromisos del Gobierno de Chile para avanzar en Equidad de Género” plantean cuatro
grandes objetivos:

1. Eliminar o reducir la discriminacion en contra de las mujeres.

2. Eliminar o reducir las brechas que existen entre mujeres y hombres, pero tam
aquellas que existen entre mujeres, como son la brecha entre el campo y la ciudad
las mujeres indigenas y las que no lo son, entre las de sectores populares y las de
sociales de mayor escolaridad, entre las jovenes y mujeres mayores; entre las
que tienen alguna discapacidad y las que no la tienen.

.



3. Ampliar los derechos y responsabilidades de las mujeres en el dmbito publico y de los
varones en el dmbito privado, contribuyendo a hacer mas igualitarias las relaciones entre
los géneros.

4. Contribuir al empoderamiento de las mujeres como sujetos sociales, y en tanto
protagonistas del desarrollo de las familias, la comunidad y la sociedad toda y al
desarrollo de sus potencialidades en el dmbito cultural, artistico, académico, cientifico y
tecnoldgico.

Estos cuatro objetivos son precisados en relacidn a cada una de las prioridades fijadas por el Gobierno
en el Mensaje de la Presidenta de la Republica ante el Congreso Pleno, el 21 de mayo de 2006 y se
estructuran de la siguiente forma (Reyes, A., 2009):

1) Un Chile mas seguro: Proteger a nuestra gente. Incluye compromisos tales como:

¢

Reforma previsional que considera las disparidades originadas en la condicién laboral
femenina y masculina.

Educacion: equidad entre mujeres y hombres en el sistema educacional en todos sus niveles.
Acceso al trabajo, seguridad en el empleo, empleo decente, practicas anti-discriminatorias
(BPL)

Lucha contra la pobreza: mayor acceso de mujeres a los instrumentos de superacién de la
pobreza (MJH).

Proteccién de la salud: enfoque de equidad de género que considere las necesidades de las
mujeres en las distintas etapas de su vida: VIF, salud laboral, etc.

2) Un Chile mas préspero: El salto al desarrollo. Incluye compromisos tales como:

¢
¢
*

Contribucion de la mujer al desarrollo econdmico y social del pais.

Emprendimiento de mujeres: mejorar su acceso y las condiciones en que se insertan.

Nueva politica ambiental: incorporar los efectos diferenciados de los proyectos de desarrollo
en mujeres y hombres, en los estudios de impacto ambiental encargados por el Estado.

Chile, Potencia Alimentaria: ampliar la ya elevada contribucién de las mujeres a las
actividades agropecuarias y pesqueras.

3) Un Chile en que se vive mejor: Cultivar calidad de vida. Incluye compromisos tales como:

¢
¢

4) Un Chile mas integrado: Nuevo trato ciudadano. Incluye compromisos tales como:

¢

Seguridad ciudadana: incorporar la VIF en el marco de la Estrategia de Seguridad Publica.

Una justicia reparadora: garantizar a las victimas el acceso oportuno a la justicia y la plena
aplicacién de las normas legales sobre violencia de género. Asegurar el cumplimiento de las
medidas de proteccidn decretadas por los Tribunales.

Construir hogares, barrios y ciudades: mejorar la calidad de la vivienda y del barrio, ya que
influyen definitivamente en las relaciones de las parejas, en las familias y en la ciudad, y por
lo tanto, en la calidad de vida de las mujeres.

Participacion ciudadana: Incrementar la participacién de las mujeres y sus organizacio
el quehacer social, politico y cultural para el fortalecimiento de la democracia y
gobierno.




¢ Calidad de la democracia y sistema electoral: Generar un marco adecuado para la discusion y
aprobacién de la reforma del sistema electoral, incluido un sistema de cuotas en las
candidaturas a cargos de elecciéon popular con el objetivo de alcanzar progresivamente la
paridad.

¢ Discriminacion: Implementar el “Cdédigo de buenas practicas sobre no discriminacién” en
todos los organismos de la administracion central del Estado y promover su adopcién en las
empresas privadas.

La “Agenda Ministerial para la equidad de género”, se orienta a dar una visién amplia y articulada de
las contribuciones de cada Ministerio para avanzar en equidad de género durante el actual gobierno;
detallando tareas especificas para el SERNAM vy los distintos Ministerios, de manera conjunta y
coordinada. Incluye 3 grandes areas de compromisos:

¢ AGENDA DE SERNAM: Establece prioridades para las Agendas Legislativa, de Formacién Continua
y Capacitacion de Capital Humano, de Coordinacidn Intersectorial y Transversalizacién de Género;
Agenda en Estudios, en el Desarrollo Regional y Local, en Programas Especiales; en Relaciones
Internacionales; y la Agenda en Difusidn y Comunicaciones.

¢ AGENDA DE LOS MINISTERIOS TRANSVERSALES. Establece prioridades para los Ministerio del
Interior, de Relaciones Exteriores, Defensa, Hacienda, Secretaria General de la Presidencia,
Secretaria General de Gobierno, MIDEPLAN.

¢ AGENDA DE LOS MINISTERIOS SECTORIALES. Establece prioridades para: Ministerio de Economia,
de Educacion, del Trabajo, de Salud, Agricultura, Justicia, Obras Publicas, Vivienda, Transportes y
Telecomunicaciones, Bienes Nacionales, Consejo Nacional de la Cultura y las Artes y Comisién
Nacional del Medio Ambiente.

La implementacién de la actual Agenda de Género, por lo tanto tiene directamente que ver con el
Programa de Gobierno, y se asocia a una serie de mecanismos de transversalizacién de género, como
son el Consejo de Ministros, los compromisos ministeriales de género (con SEGPRES) y los
compromisos asociados al PMG de género. A su vez, esta agenda tiene una expresion regional, a
través de los mecanismos de las Comisiones PRIO, y los compromisos regionales y asociados al PMG
de Género. Esta sintesis se presenta en el siguiente cuadro (SERNAM, 2009)




Implementacidn de la Agenda

PROGRAMA DE GOBIERNO
Consejo de Ministros

!

v / Compromisos SEGPRES
AGENDA DE GENERO

Compromisos PMG

v Comisiones PRIO

/ (Politica/técnica)
v

AGENDA REGIONAL
~— > Compromisos Regionales

Compromisos PMG

A través de la estrategia de “Trabajo Intersectorial focalizado en sectores prioritarios” (Reyes, A.,
2009), se aborda a sectores con brechas de género, y que producen un mayor impacto, implicando
una mayor dedicacidn, especializacién e intervenciones de mayor profundidad. Se considera que esta
estrategia complementa y profundiza los instrumentos de transversalizacidn. Los sectores priorizados
son: salud, educacién, trabajo, economia y sector rural. Sus instrumentos son: Agendas, Convenios,
Comisiones, Eventos, Mesas de trabajo, entre otros.

La estrategia de “Transversalizacion del Enfoque de Género en el Estado” se utiliza para modificar la
organizacién y gestién del sector publico, para incorporar criterios de equidad de género en todo el
proceso de desarrollo de politicas. Se sefiala la relevancia de instalar el énfasis en los niveles politicos
y directivos, en su calidad de responsables de la toma de decisiones del sector publico (SERNAM,
2009). Dicha estrategia implica:

¢

Un Enfoque Sistémico, donde es condicion necesaria la interaccion entre sectores,
instituciones y unidades de trabajo para el desarrollo del proceso.

Un Abordaje Integral, desarrollando estrategias que integran el conjunto de aspectos que
intervienen en la generacién, efectos y reproduccién de inequidades.

En todos los sectores, incluyendo los no tradicionales.
En todos los niveles, incluyendo Autoridad de Gobierno, Ministerio, Servicios Publicos del

nivel Central, Regional y local; todas las unidades dentro de la institucién, y Funcionarios/
publicos/as.

Abarca ambitos de decisidn politica y de gestién publica, tales como la Agenda de G
Agendas Sectoriales, Agenda Institucional, Planes, Programas y Proyectos
Instrumentos de gestidn y gestidn Interna.



Ademas, se consideran como instrumentos de la estrategia de “Transversalizacién del Enfoque de
Género en el Estado”:

¢ La Agenda de Género 2006-2010, que establece prioridades de Gobierno en materia de
equidad de género.

¢ El Consejo de Ministros y Ministras por la Igualdad de Oportunidades; asi como sus
derivados, tales como el Comité Asesor del Consejo de Ministros/as: con Asesores
ministeriales de 19 Ministerios; las Comisiones Ministeriales de Equidad de Género en todos
los sectores y los Compromisos Ministeriales al 2010.

¢ El Sistema de Género del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG), y los 166
servicios que implementan el Sistema de Género,

¢ Los Instrumentos Normativos con enfoque de género, tales como los Instrumentos de apoyo
a la formulacidn presupuestaria de la DIPRES (Direccidon de Presupuesto), los Compromisos
Gubernamentales de la SEGPRES y el Sistema de Inversiones de MIDEPLAN (Ministerio de
Planificacién y Cooperacion).

Se han definido como factores clave para el avance del proceso de transversalizacidon en el pais, la
voluntad politica de la autoridad, las alianza estratégicas, la inclusion del género como componente
de la modernizacion del Estado; la definicidn de un mecanismo vinculante (Sistema de Género del
PMG); el desarrollo de capacidad técnica en SERNAM, la capacitacion a funcionarios publicos,
hombres y mujeres, tanto de cardcter instrumental como tematica en los servicios; el desarrollo de
iniciativas de coordinacion intersectorial e intraministerial y el abordaje integral del tema, es decir, a
través de estrategias que incidan en el conjunto de aspectos que intervienen en la generacién,
efectos y reproduccién de inequidades.

Los mecanismos de transversalizacion del enfoque de género, con expresion a nivel central y regional,
han sido:

ESTRUCTURA
NIVEL CENTRAL REGIONAL CARACTER FUNCIONES
Consejo de Comisiones PRIO Gabinete Politico  Establece
Ministros/as orientaciones
politicas
Comité Asesor Mesa Técnica Intersectorial Operacionaliza
Consejo de Comision PRIO orientaciones
Ministros/as politicas
Comisiones Comisiones Intrasectorial Coordina
Ministeriales de Regionales iniciativas
Equidad de Género Intrasectoriales sectoriales
Servicios Publicos Servicios Servicio Implementa PMG
Descentralizados - de Género vy
SEREMIS — desarrolla
Direcciones Agendas
Regionales Convenios

Extraido de Valenzuela Bernardita, SERNAM, 2008. “El PMG de Género en el marco de la transversalizacion del
género”. Recuperado en septiembre de 2009 de la pagina Web del Servicio Nacional de Ia
http://www.sernam.cl/pmg/documentos.php



El Sistema enfoque de género del Programa de mejoramiento de la gestion

Uno de los instrumentos de incorporacién de la perspectiva de género en las politicas publicas mas
instalados y estudiados en Chile es el Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG) de Género.

El PMG es un instrumento de mejoramiento de la gestidon que apoya la Formulacion Presupuestaria y
se enmarca en el proceso de modernizacidon del Estado. Los PMG asocian el cumplimiento de
objetivos de gestiéon a un incentivo de cardcter institucional para los funcionarios de los servicios
publicos. A partir del afio 2001 los objetivos de gestion y su cumplimiento se expresan en etapas de
desarrollo de sistemas de gestion, segun definiciones comunes de contenidos y exigencia para cada
una, en cada uno de los sistemas.

La inclusion del enfoque de género se realiza a través de la incorporacion del “Sistema de Enfoque de
Género” en los Programas de Mejoramiento de Gestion (PMG). El Sistema de Género PMG surge en
el contexto del Decreto Presidencial que crea el Consejo de Ministros por la lgualdad de
Oportunidades (afio 2000, durante el gobierno del Presidente Ricardo Lagos). Los sectores debian
establecer Compromisos Ministeriales para avanzar en el cumplimiento del Plan de Igualdad de
Oportunidades entre Mujeres y Hombres, y en este contexto, el SERNAM negocia con el Ministerio de
Hacienda/DIPRES, la incorporacion de enfoque de género en la planificacién. El Sistema de Género del
PMG surge como un Compromiso Ministerial del Ministerio de Hacienda (2001) y coincide con la
reformulaciéon del Programa de Mejoramiento de la Gestion (implementado en el marco de la
modernizacién del Estado), y la definicién de “Areas Estratégicas de Gestiéon” (Reyes, A., 2009)

La incorporacion del enfoque de género en los PMG, tuvo el objetivo de evaluar las necesidades
diferenciadas y el impacto que producen en hombres y mujeres las acciones del Estado. El enfoque de
género permitiria a las instituciones publicas analizar los procesos sociales, y a partir de los resultados
de dicho analisis disefiar politicas publicas que consideren y den respuesta a las necesidades
particulares de hombres y mujeres. A su vez, esta incorporacién representa un avance para el
mejoramiento de la gestion del Estado, elevando la eficacia de los programas relacionados con las
actuales prioridades publicas y porque se puede prever y evitar que se produzcan efectos negativos
sobre las condiciones de vida y bienestar, o sobre la posicion de mujeres y hombres en nuestra
sociedad.

El Sistema Enfoque de Género del PMG, tiene como objetivo general, entonces, “Lograr la equidad de
género en el disefio, acceso, uso, distribucion y resultado de los productos que entregan los servicios
publicos” (Reyes, A., 2009). Se espera que las instituciones publicas planifiquen sus productos
atendiendo las necesidades diferenciadas de hombres y mujeres y puedan reorientar recursos para
aminorar las brechas entre los mismos. Ademas, los Servicios deben operar con procesos que
promuevan e incorporen la equidad de género y los funcionarios publicos, hombres y mujeres, deben
incorporar este enfoque en sus propias practicas.




Programa de Mejoramiento de la Gestion 2008

Areas Sistemas
Recursos Humanos Capacitacion
Higiene — Seguridad y Mejoramiento de

Ambientes de Trabajo

Evaluacién de Desempefio

Calidad de Atencién a | Sistema Integral de Atencion a Cliente(a)s,
Usuarios usuario(a)s y beneficiarios/as

Gobierno Electrénico

Planificacién / Control / | Planificacién / Control de Gestién
Gestion Territorial
Integrada

Auditoria Interna

Gestion Territorial

Administracion Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del Sector
Publico

Administracidn Financiero - Contable

Enfoque de Género Enfoque de Género

Extraido de Reyes, Andrea. 2009. SERNAM. P4agina 25. Presentacion en Seminario: “Transversalidad de Género”, Bogotd, 11
Agosto 2009.

El sistema Enfoque de Género es parte del Programa Marco Basico del PMG y consta de cuatro etapas
que sefialan la exigencia de incorporar la perspectiva de género en los procesos de provisién de
bienes y servicios, y expresarse en Informes Anuales, cuya contraparte técnica es el Servicio Nacional
de la Mujer (SERNAM). Estas etapas son:

Etapa 1: Diagndstico de deteccion de inequidades de género entre hombres y mujeres. Andlisis
sistemas de informacidn para el registro de sus clientes/usuarios/beneficiarios desagregados por
Sexo;

Etapa 2: Elaboracion Plan de Trabajo Anual para la incorporacién de la perspectiva de género en
provision de productos estratégicos y en el sistema de informacién para el registro de
clientes/beneficiarios/usuarios, segin diagndstico e inequidades detectadas y difundir a éstos y
funcionarios de los avances en la incorporacién del enfoque. Definicién de indicadores de desempefio
para evaluar Plan;

Etapa 3: Implementacion Plan de Trabajo. Registro. Resultados de la implementacion. Medicién de
indicadores de desempeiio del Plan de Trabajo. Difusién avances a usuarios y funcionarios;

Etapa 4: Evaluacion. Resultados de la Implementacion del Programa de Trabajo. Disefio de Pro
de Seguimiento. Implementacién. Programa de Seguimiento. Mantencién del grado de desarr,
Sistema.




Metodologia en base Ciclo de trabajo con Etapas acumulativas

ETAPA |

ETAPA I

Diagndstico

- 3 Planificacion
con perspectiva de Género

Plan y Programa de Trabajo
para enfrentar inequidades
de género detectadas

ETAPA IV

ETAPA III

Evaluacion de resultados
del Plan
Recomendaciones

Implementacion y

Seguimiento
del Programa de Trabajo

w-

Extraido de Reyes, Andrea. 2009. SERNAM. Pagina 25. Presentacion en Seminario: “Transversalidad de Género”, Bogota,
11 Agosto 2009.

Al afo 2009, el PMG de Género era implementado por 166 Servicios Publicos de 18 Ministerios,
correspondientes a 76 Servicios del Nivel Central y 91 Servicios Desconcentrados (Reyes, A. 2009).

Para el afio 2009, los servicios deben explicitar expresamente en los objetivos del sistema de Enfoque
de Género, el vinculo con las exigencias de la Agenda de Género que cada Ministerio ha

comprometido en el Consejo de la Equidad y los compromisos ministeriales correspondientes.

Medidas implementadas a través del PMG de Género

¢ Compromisos orientados a enfrentar inequidades en el acceso a prestaciones. (Modificacidén de
requisitos de postulacion; Adecuacién de horario y lugar de atencidn; Convocatoria focalizada en
mujeres; Difusidn dirigida a mujeres; Puntaje adicional para postulantes en casos de
vulnerabilidad por razones de género; Modificacién de bases y/o términos de referencia de
fondos concursables para aumentar participacion de mujeres; Inclusién de criterios de equid
de género en la priorizacidon y seleccion de proyectos).

¢ Desagregacion por sexo de informacién de usuarios/as y analisis de necesidades diferencia

Creacion de Comisiones Institucionales de Género con representacién de Unidades del Se

¢ Desarrollo de mecanismos de consulta ciudadana para detectar necesidades diferen
hombres y mujeres.

*




¢ Acciones comunicacionales: difusion a mujeres, lenguaje e imdgenes no sexistas.

¢ Compromisos orientados a modificar el disefio de programas.

¢ Deteccidén de inequidades en legislacién y en normativas vigentes y elaboracion de propuestas de
reformas legales.

¢ Coordinaciones entre servicios de distintos ministerios que abordan tematicas comunes (ej.
Pesca, fomento productivo, etc.) para desarrollar sistemas de informacién, diagndsticos de
género y acciones coordinadas.

¢ Incorporacion de enfoque de género en los estudios que realiza normalmente la institucién y
nuevos estudios dirigidos a profundizar el conocimiento de inequidades de género.

¢ Contratacién de capacitaciones y asesorias en género con recursos propios.

¢ Planificacidn de prestaciones integrales para enfrentar problemas de género como la violencia
contra la mujer.

¢ Diagndstico de necesidades, demandas y expectativas diferenciadas de hombres y mujeres con
enfoque de género en sectores identificados como “técnicos” o tradicionalmente masculinos.

¢ Elaboracién de metodologias que incorporan enfoque de género para la planificacion de
proyectos de inversién publica.

Analisis de dificultades, logros y desafios en la implementacion del PMG de Género

Se han desarrollado diversos estudios y analisis evaluativos del PMG de Género, desde su
implementacion el 2002. Entre los estudios realizados, se revisé el estudio de caso de la DIBAM,
realizado el afio 2004 por DIPRES por considerarsela como una experiencia exitosa (DIPRES, 2004).
Dicho estudio, rescata algunos factores clave en el particular desarrollo e implantacion del Enfoque
de Género en la DIBAM, a saber:

¢ Factores Organizacionales. Tales como el nivel de incidencia y legitimidad organizacional de
la unidad a cargo del PMG; el posicionamiento estratégico al PMG en las reuniones del
Comité Directivo; la existencia de un monitoreo continuo a través de un sistema de Control
de Gestion y un Plan Operativo del PMG; Unidad a cargo de la coordinacién del sistema con
autonomia, estilo de trabajo por resultados, metas claras y retroalimentacién permanente
desde y hacia la Subdireccidn de Planificacién y Presupuestos.

¢ Factores derivados de la gestion del proceso. La coordinacién entre la Unidad a cargo del
PMG vy las unidades responsables de los productos que incorporan enfoque de género se
caracteriza por dos aspectos: se establece una relacion directa con el Directivo(a) mdximo del
departamento o unidad, con el(la) cual se desarrolla un trabajo sistematico, consistente en
reuniones periddicas con el equipo a cargo de desarrollar las actividades comprometidas; vy la
unidad responsable define su trabajo en términos de apoyar en la blisqueda de soluciones.

¢ Factores derivados del Liderazgo presente en el proceso de elaboracion de los PMG y del
Enfoque de Género. Se destaca el liderazgo técnico ejercido por la unidad responsable del
PMG de Género, particularizado en la capacidad de transmitir una visién al conjunto
organizacién respecto de la relevancia del tema para la gestion institucional; la proac
de la Unidad de Estudios y las competencias técnicas del equipo en la materia que
legitimidad.




El citado estudio reconoce que las principales resistencias se relacionan con el desconocimiento del
tema vy las dificultades en comprender el sentido del enfoque para la gestidon. Las lecciones
aprendidas desde esta experiencia, que se sefalan, son:

¢ Definir una estrategia de seleccién de los productos focalizando en aquellos con potencial de
replicabilidad hacia otros productos de la institucidén, lo que permite desarrollar aprendizajes
metodoldgicos y mostrar resultados a corto plazo.

¢ Generar los compromisos de los equipos a cargo de los productos seleccionados, analizando con
los equipos responsables de los productos la aplicacion particular de la perspectiva de género.

¢ Buscar referentes en experiencias internacionales.

Un ano después, 2005, la Consultora “Hexagrama” analiza la utilidad del PMG de Género como
estrategia de transversalizacion, para promover la equidad de género; categorizandolo como un
proceso aun en marcha, que, sin embargo, ha permitido cambios importantes en la cultura
organizacional, asi como la generacion de nuevas capacidades en los servicios publicos para avanzar a
la equidad de género. Se considera efectivo al PMG en la estrategia de transversalizacion de la
perspectiva de género expresado de maneras diversas: para algunos servicios ha implicado ‘ver a sus
usuarios’, para otros, la revisién de sus normativas, rutinas y procedimientos de manera de asegurar
que las oportunidades y los resultados se distribuyan de manera similar.

Se valora la utilizacion de un sistema de control de gestidon asociado al presupuesto de las
instituciones para incentivar la incorporacidn del enfoque de género, dado que permite el acceso al
conjunto de los servicios publicos, junto con promover la innovacion en la busqueda de respuestas.
Ademads, se observa que ha constituido una herramienta que ha fortalecido a SERNAM como el
mecanismo institucional de género existente, generando alianzas importantes con distintos
organismos publicos.

El afio 2007, el Centro Interdisciplinario de Estudios De Género (CIEG) de la Universidad de Chile se
encarga de evaluar y sistematizar el proceso asociado al PMG de Género entre 2002 y 2006. Los
resultados y productos de esta iniciativa son extensos, sin embargo, y de manera sintética, sin
embargo destaca el reconocimiento de que SERNAM se ha posicionado en el ambito publico como el
referente en la institucionalizacidon de la perspectiva de género en los Servicios, en particular en la
gestion de la coordinacién intersectorial, y visibilizacién y difusiéon de los logros producidos por el
PMG.

El estudio sefiala un nivel de comprensidn general del concepto de género en términos tedricos, con
dificultades en su incorporacién efectiva en la planificacién estratégica de los servicios. Se sefala la
falta de analisis mas profundos que identifiquen las inequidades estructurales y apunten a colaborar
estratégicamente con relaciones equitativas de género en los servicios.

Con respecto a los instrumentos propios del PMG, se sefialan dificultades con la rigidez de la

“plantilla” de los informes, que dificulta la evaluacion de los procesos en el tiempo. Los informes, a su_
vez, presentan debilidades en el planteamiento de los indicadores de las medidas, dificultando
seguimiento de los cambios en los productos estratégicos y su impacto. Asimismo, la mayoria
informes ponen el énfasis en la gestidn interna y procesos de recursos humanos, y no co
principal a los usuarios, hombres y mujeres.




Las propuestas y recomendaciones se orientan a la existencia de criterios comunes y consensuados
para realizar el proceso de acompafiamiento del PMG y su evaluacidn, por parte de los sectoriallstas.
También se sugiere incorporar profesionales externos en el momento de la evaluacidon; y generar
instrumentos de seguimiento diferenciados por tipo de objetivo y mision que cumplen los distintos
servicios que desarrollan PMG de Género, para facilitar la evaluacion.

Por ultimo, el afo 2008, una tesis de grado en Sociologia analiza la experiencia del PMG de Género
en su aporte a reducir el “Cardcter Sistémico de la Discriminacion de Género” a través de la
Incorporacién del Enfoque de Género las Politicas Publicas (Moscoso, C., 2008). De manera muy
sucinta también, este andlisis revela que:

¢ Las diferencias en la incorporacién del enfoque de género en las cuatro etapas del PMG de las
instituciones estudiadas tiene relacidén con situaciones especificas, que son: la compenetracion y
conocimiento en torno a la tematica de género de parte del encargado del Sistema; el respaldo a
nivel de directivos dentro del Servicio; las resistencias derivadas de la cultura funcionaria; la
validez y legitimidad del encargado del PMG de Género dentro de la institucion y el tipo de
relacién con la sectorialista del SERNAM.

¢ La incorporacién del enfoque a los productos estratégicos de las instituciones estudiadas,
muestra que el proceso a través del cual se incorpora y materializa el enfoque de género en la
mision institucional, estd marcado por las resistencias propias de una sociedad donde el “caracter
sistémico de la discriminacién de género” se presenta en ambitos normativos, simbdlicos y
valéricos.

¢ Se considera al PMG de Género como una politica publica propositiva, al incorporar el género a la
estructura estatal asumiendo como parte del proceso de modernizacidn el quiebre con los
mecanismos reproductores de desigualdad. Se la sefiala como una politica vanguardista, que pese
a las resistencias organizacionales, logra catalizar politicas publicas con enfoque de género en la
estructura estatal.

¢ Se afirma que el PMG de Género permitid transversalizar el enfoque de género a todo el aparato
publico, dandole visibilidad publica y legitimidad simbdlica, sefialdndose que este tipo de politicas
instalan la equidad de género como un problema donde la modernizacién del Estado se amplia
mas alla de innovaciones de tipo material o burocratico.

De manera sintética, en la actualidad, SERNAM considera que las dificultades que ha tenido esta
estrategia se relacionan con:

¢ Resistencia de directivos y funcionarios publicos/as bajo diversos argumentos: neutralidad del
Estado, irrelevancia del tema, beneficios sdlo para mujeres, recarga de trabajo, etc.

¢ No se conocen experiencias exitosas en transversalizacién de género que se puedan usar g
como referente. Se ha ido aprendiendo de los errores y aciertos. |

¢ Demora en el disefio de medidas de equidad de género debido a la escasa informacién
las necesidades y perfiles de mujeres y hombres.

¢ Resistencias de la cultura funcionaria a la temdtica de género (incorporar enfoque d
obliga a cuestionar habitos, a innovar, a coordinar acciones, etc.).




¢ Escasa coordinacién y retroalimentacidn entre el nivel central de los servicios y sus unidades
territorialmente desconcentradas.

¢ Avances heterogéneos en los Servicios.

¢ Confusién entre datos numéricos de hombres y mujeres y analisis de género.

Del mismo modo, se visualizan los siguientes logros:

¢ Legitimacion del enfoque de género como componente de la modernizacidon de la gestidn
publica tanto a nivel técnico como politico.

¢ Posicionamiento del SERNAM como referente técnico en los temas de género, asignandole
facultades normativas y fiscalizadoras.

¢ Desarrollo de una propuesta metodoldgica para incorporar la perspectiva de género en el
instrumento de control de gestion publica.

¢ Desarrollo de capacidad instalada en tema de género en la administracion publica.

¢ Deteccion de inequidades de género que no eran reconocidas por el Estado.

Y con respecto a los desafios que se perciben, se observa:

¢ Profundizacion en el diagndstico de género del sector al cual va dirigida la accion de la
institucion.

¢ Avanzar en la identificacidon de inequidades, brechas y barreras de género que debe abordar
la institucidn.

¢ Profundizar el trabajo institucional transversal de los Servicios apoyado por Comisiones de
Género.

¢ Profundizar el enfoque de cardcter nacional y no sélo del nivel central, incorporando las
particularidades territoriales y promoviendo una mayor participaciéon de las instancias
regionales.

¢ Plan de Trabajo que recoja las prioridades politicas definidas en la Agenda de Género, que sea
coherente con los Compromisos Ministeriales y abra caminos de institucionalizaciéon de
avances.

¢ Elaboracidn de proyectos de ley y reformas legales con enfoque de género.

¢ Programa de Trabajo con metas que garanticen avances del Plan de trabajo y que contemplen
Convenios VIF, Jefas de Hogar u otros.

El Programa Marco de la Calidad en el PMG 2009 y la incorporacion de la
Perspectiva de Género

Desde el 2001 los PMG se centran en el desarrollo de sistemas de gestién en areas estratégicas de las
instituciones publicas para el mejoramiento de la gestién y practicas en los servicios publicos. El
Programa Marco Badsico se trata de cinco areas y 11 sistemas, cada uno de ellos con etapas o estados
de avance definidos y con requisitos técnicos que permiten evaluar su cumplimiento. i

Desde el afio 2005 los PMG cuentan con un Programa Marco Avanzado, que correspond
mecanismo de certificacidon externa de sistemas de gestion para los servicios publicos, bajo |
ISO 9001:2000 de 7 Sistemas del Programa Marco Basico, estimandose necesaria la aplicaci
estandar externo que continuara promoviendo la excelencia en la gestion de los servicios



que hiciera reconocibles los logros por parte de la sociedad. Este Programa ha permitido el
mejoramiento de gestidon de los servicios publicos, incorporando metodologias de trabajo que
introducen conceptos asociados a la mejora continua y a la calidad.

A partir del aifo 2009, se profundiza la incorporacidon del mecanismo de certificaciéon externa a través
de la Norma ISO en los servicios publicos, transitando del Programa Marco Avanzado hacia un
Programa Marco de la Calidad, que contempla la implementacidon de un Sistema de Gestién de la
Calidad en los servicios publicos, certificando procesos de provision de bienes y servicios, si
corresponde, ampliando el alcance de la certificacidon de los sistemas de gestion del Programa Marco
Avanzado a regiones e incorporandolos en el Sistema de Gestion de la Calidad Unico para la
institucion.

Contexto, importancia y avances del PMG

Modelos de Excelencia

de Gestion
Programa Marco Sistema de Gestidn de
. la Calidad con puntajes
de la Calidad de excelencia
T en Modelos de Gestion
Programa Marco Sistema de Gestion de la Calidad

implementado y procesos de
provision de bienes y
servicios certificados en
T Norma ISO 9001 con perspectiva

Avanzado

Programa Marco Areas y Sistemas de gestion de género y territorial
A Publica definidos en el (2009)
Basico Programa Marco Basico
certificados en
T Norma ISO 9001
(2005)

Areas y Sistemas de gestion
Pdblica (2001)

Fases | y Il (Basico y Avanzado) precondiciones necesarias para una estrategia de mejora de la
administracion publica informada por resultados y orientada al cliente final

Extraido de Rojas, Fernando. 2009. Banco Mundial, Unidad de Gestidn del Sector Publico, América Latina y el Caribe.

El Programa Marco de la Calidad tiene por objetivo “mejorar la gestion de la institucion, a través de
implementar un Sistema Unificado de Gestion de la Calidad Institucional certificado bajo la Norma ISO
9001:2000 para los procesos de provision de bienes y servicios estratégicos, incorporando la
perspectiva territorial y de genero y los sistemas de gestion del Programa Marco Avanzado de los
PMG 2009 con alcance regional, si corresponde” (DIPRES, 2009:5).

El Programa Marco de la Calidad implica un proceso de desarrollo gradual transitando des
certificacion de procesos transversales basicos establecidos en los sistemas del PMG, amplia
alcance de esta certificacidn a nivel nacional a la certificacidon gradual de los procesos asociad
productos estratégicos (bienes y servicios) con el fin de contar con un Sistema de Gestién d
Institucional. Incluye 4 areas y 4 sistemas o procesos de gestion, que a su vez pueden conte



mas sistemas de gestion del Programa Marco Avanzado del PMG y/u otros sistemas de gestidn
relevantes. Cada uno de los sistemas o procesos consta de 3 o 4 etapas de desarrollo. Las cuatro
areas del Programa Marco de la Calidad son:

i) Estratégicas,

i) de Soporte Institucional,

iii) de Atencion Ciudadana,

iv) Calidad de Gestion.

La incorporacion del tema género, se encuentra en el Area “Calidad de Gestidn”, en el sistema de
gestion de la calidad, etapa 4: “Mejorar la gestion de la institucion, a través de implementar un
Sistema Unificado de Gestion de la Calidad Institucional certificado bajo la Norma I1SO 9001:2000 para
los procesos relacionados con la provision de bienes y servicios relevantes para el desempefio de la
institucion, incorporando la perspectiva territorial y de género y los sistemas de gestion del Programa
Marco Avanzado (PMA) de los PMG 2009 con alcance regional, si corresponde.”

El detalle de las cuatro etapas del Sistema de Gestidn de la Calidad se presenta a continuacion con la
inclusion de aspectos de género en negrita, para enfatizar su rol transversal en toda la aplicacién de
este marco.

Sistema de Gestidon de la Calidad

Etapa 1: preparar la certificacion ISO 9001:2000 del Sistema Unificado de Gestién de la Calidad
institucional, incluyendo:

e Elaboracién de un diagndstico de los procesos de provision de bienes y servicios, necesarios y
factibles de normalizar o sefialar los fundamentos para no certificarlos ni incorporarlos al sistema de
gestioén de la calidad.

e Elaboracién para aquellos procesos de provision de bienes y servicios que corresponda la
certificacion ISO del plan de incorporacion de la perspectiva territorial y de género, en base a lo
establecido en el programa Marco Bésico del PMG 2009 de dichos sistemas.

e Elaboraciéon de un plan para la preparacion de la certificacion del Sistema Unificado de Gestion de
la Calidad institucional de los procesos de provision de bienes y servicios con perspectiva territorial
y de género, si corresponde, incorporando los sistemas de gestion del PMA del PMG 2009.

¢ Implementacidn del Plan para la preparacion de la certificacion del Sistema Unificado de Gestidn de
la Calidad de la institucion, definiendo un Manual de la Calidad Unico, Manual de Procedimientos
para los procesos de provision de bienes y servicios con perspectiva territorial y de género y Manual
de Procedimientos para los sistemas de gestion del PMA, definiendo en el alcance de la certificacion
los sistemas de gestion del PMG y la perspectiva de genero y territorial, cuando corresponda.

Etapa 2: Certificar 1ISO 9001:2000 el Sistema Unificado de Gestion de la Calidad incorporando los
procesos de provision de bienes y servicios que corresponde normalizar con perspectiva de género y
territorial e incluyendo los sistemas de gestidn del PMA en el alcance de la certificacion. Implementar
la incorporacion de los procesos asociados a la provisién de bienes y servicios restantes de la
Institucion, relevantes de certificar, identificados en el Plan para la preparacién de la certificacion.

Etapa 3 y 4: Mantener la certificacion del Sistema Unificado de Gestién de la Calidad, incorpor
en el alcance los nuevos procesos de provisidon de bienes y servicios certificados o en
certificacidn, los sistemas de gestion del Programa Marco Avanzado no incorporados en
anterior y el alcance regional del Sistema Unificado de Gestién de la Calidad.




Consideraciones y proyecciones en la implementacion de politicas publicas de
género en Chile

Un elemento fundamental del contexto actual en este ambito, se refiere a que el 2009 es el cuarto y
ultimo afio de la Agenda de Género del gobierno de la Presidenta Bachelet. Ello implica que las
acciones desarrolladas durante el aino tengan una mirada evaluativa respecto al avance de cada
sector en materia de politicas de género (SERNAM, 2009).

Tercer Plan De Igualdad De Oportunidades Entre Mujeres y Hombres 2010-2020

El Tercer Plan De lgualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres 2010-2020 se orientard a
continuar los avances en la construccion de una sociedad que asegure la equidad entre los géneros,
consolidar el desarrollo de las mujeres y la perspectiva de género en las politicas publicas y avanzar
de una perspectiva de “avance de las mujeres” a otra de “equidad entre los géneros” que involucra a
los hombres, y pone énfasis en las brechas existentes, y en las relaciones entre mujeres y hombres.

Se proyecta que las areas de este Tercer Plan sean:

1) Una cultura de igualdad.

2) Una sociedad de derechos.

3) Empoderamiento, Representacion y Participacion Politica de las mujeres.

4) Empoderamiento, Autonomia y Participacion de las Mujeres en el Desarrollo Econémico.

5) Conciliacién y corresponsabilidad en la vida familiar y laboral: hacia un nuevo contrato social
entre mujeres y hombres.

6) Transversalizacidon de género en las politicas publicas.

Para su formulacién, se plantea la recopilacién de antecedentes y anadlisis documental; el desarrollo
de un proceso de consulta y “participacién” de actores/as, tanto del Estado como de la sociedad civil,
en curso’, y la aplicacién de instrumentos de consulta tales como: Entrevistas, Entrevistas grupales,
Plataforma virtual de libre participacién en encuestas y foros tematicos.

! A través del link: http://www.nuevoplanigualdad.cl/, hasta el 20 de septiembre de 2009.




La voz de los actores

El siguiente andlisis corresponde a los principales resultados emanados del proceso de entrevistas®.
Cabe seiialar que la gran mayoria de los y las entrevistadas se refirio de manera casi exclusiva al tema
del PMG de Género, en el marco de los procesos de incorporacién y transversalizacion de la
perspectiva de género en las politicas publicas; por tratarse de la herramienta que ha sido mas
cercana al quehacer de quienes fueron entrevistados, a excepcion de la representante de SERNAM,
quien planted una perspectiva mas amplia y de mayor profundidad en el tema, por tratarse de la
institucion que ha liderado el proceso de instalacion del enfoque de género en la gestion publica.

Evaluacion de la estrategia de transversalizacion del enfoque de género

Salvo la representante de SERNAM, los entrevistados manifiestan contar con visiones mas bien
parciales sobre el tema, asociadas exclusivamente a su sector. Haciendo referencia a la experiencia y
a estudios (Universidad de Chile), aparece la vision de deficiencias en cuanto a cémo se ha ido
aplicando el tema. Estas falencias incluyen la falta de formacién y capacitacién por parte de los
equipos, la aplicacion mas bien formal de la estrategia de transversalizacién y la falta de
sensibilizacion por parte de las autoridades y directivos; todo ello con mayor presencia durante los
inicios de la aplicacién de la estrategia de género en las politicas publicas.

A un nivel mas general, se percibe que resulta fundamental la voluntad politica para instalar la
transversalidad en la implementacién del género en las politicas publicas, situacion que no se
considera completamente lograda.

“En el fondo, el quiebre que significa introducir una perspectiva de Género, requiere de una
voluntad politica super clara de hacerlo. Que logre en términos comunicacionales poner sobre
el tapete la historicidad de muchas cosas. Por ejemplo, la historicidad de la familia, la
historicidad de la mujer como madre, la historicidad de un montén de aspectos hiper
asumidos culturalmente. Yo creo que primero que nada, voluntad politica. Comprensién por
parte del mismo Estado que es lo que significa una perspectiva de género, que no
necesariamente yo creo que esta siendo asi”

Un avance importante que se percibe tiene que ver con la evolucion de la transversalizacion hacia la
institucionalizacion de las estrategias de incorporacion del género en las politicas publicas, a través
de la descentralizaciéon de las acciones y de los compromisos ministeriales. Ambas estrategias, pese a
tener existencia previa, adquieren un nuevo impulso bajo el Gobierno de la Presidenta Bachelet.

La descentralizacion de la estrategia de transversalizacion toma mayor cuerpo a partir del 2007.
Antes de esa fecha, las regiones aplicaban los instrumentos de transversalizacion del género a través
de parametros nacionales, sin especificidad regional. El 2007 se inician los diagndsticos regionales de
género a través de las “Mesas Regionales de Género”, que corresponden a una instancia existente _
desde 1997 (PRIO). Los PRIO se acercan a esta estrategia a través de la realizacion de los diagnosti

% Se entrevisté a encargados y encargadas de género de las siguientes instituciones: Corporacion de Asistenci
dependiente del Ministerio de Justicia; Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos, DIBAM; Servicio Nacional d
SERNAM; Ministerio de Agricultura; e Instituto de Desarrollo Agropecuario, INDAP.



y a partir de ellos, la elaboracién de sus propias agendas de género con propuestas especificas sobre
en qué avanzar en esta materia.

“... que realmente fuera una estrategia mas global, no tan centralizada, que tenia que ver con
como se iba esta estrategia hacia las regiones, donde hasta el momento se trabajaba con las
inequidades nacionales de género, desde los ministerios también, con los compromisos a
nivel mds nacionales. Los PMG de Género eran desde una mirada nacional también. Entonces
no tenian la especificidad regional...”

“...los diagndsticos regionales con “Mesas Regionales de Género”, donde participaban todos
los distintos servicios. Si bien estas mesas existian desde antes, que eran los PRIO, la gracia
ahora es que lograron conformar sus propias Agendas de Género Regionales. Los PRIO son
bastante antiguos en realidad, del 97, incluso antes del PMG (...) “Programas Regionales de
Igualdad de Oportunidades”. Pero muy afuera del SERNAM. Y hoy dia la idea era que se
hiciera como una mirada mas colectiva de todos los servicios, y con esta agenda donde a
partir de estos diagndsticos regionales, pudieran generar propuestas regionales de en qué
avanzar en materia de género”

Los compromisos ministeriales, también con existencia previa, adquieren un nuevo peso en la
estrategia de institucionalizar la transversalizacidén del género en las politicas publicas, al incorporarse
los compromisos de género como parte del seguimiento del Programa de Gobierno de la Presidenta
—SEGPRES- en el marco de un programa de gobierno donde el tema de género es fundamental y
prioritario.

“Y por otro lado los compromisos ministeriales, que también existian antes, que toman peso
con el gobierno de la Presidenta, porque son parte del seguimiento del Programa de
Gobierno de la Presidenta, de la SEGPRES, eso a partir del 2007, y por lo tanto eso significa
gue se evalua si el compromiso ministerial se logra o no se logra, con rojo, amarillo y verde. Y
para los ministerios es muy simbdlico, que la Presidenta vea que tu tienes todo verde, a que
tu tengas todo rojo. Ella hace un clic y puede ver eso uno vez al mes y le da un informe de
como va. Y ahi de alguna manera, se lograba que la voluntad politica fuera expresada desde el
ministro o la ministra, en lo que iba a ser el compromiso de género a nivel del sector.”

Otro elemento clave al momento de institucionalizar la transversalizacidon de género, se vincula con
los liderazgos y la posibilidad de posicionar el tema en ambitos de poder importantes dentro del
aparato publico; asi como de crear una orgdnica de género en funcionamiento. Ha sido clave, en ese
sentido, la figura de los(as) asesores(as) ministeriales de género con presencia en los Gabinetes, que
surgen en el contexto de los compromisos ministeriales. A partir de ello, se instalan mesas de género
integradas por este asesor o asesora, junto a los encargados del PMG de género y encargados de
género por Departamentos. Ello habria permitido miradas mas globales con respecto a la aplicacion
del Enfoque.

“...uno de los saltos que también han permitido que se profundice el tema de género en los’
distintos servicios, es que se instalan las Mesas de Género, con liderazgos importantes.
raiz de los Compromisos Ministeriales, surge la figura del asesor ministerial de géner,
asesora ministerial de género. Esa figura tiene que estar en Gabinete, y se solicita asi,
Presidencia que exijan asesores de género en Gabinete. Para poder mirar estos com
mas politicos del tema de género. Entonces a raiz de esto, se instalan las Mesas de G




alguna manera con este asesor de gabinete de género, con los encargados del PMG de
Género, que tenian la historia de lo que se habia hecho, pero también con una mirada de
encargados de género por Departamentos. Entonces se amarran las mesas de género con
servicios o con ministerios.”

Desde las perspectivas sectoriales, se observa la ratificacién de avances lentos pero progresivos. Pese
a que se instala como una perspectiva transversal desde hace varios afios en los sectores publicos, se
percibe que solo a partir de este Gobierno se lo plantea como una prioridad con mayor peso
politico e institucional. Previo a ello, en la gran mayoria de los servicios publicos, se percibe mas bien
una compartimentalizacidon del trabajo en género en ciertas unidades o personas de los servicios,
encargados de cumplir objetivos y compromisos establecidos, generalmente en el PMG, y por lo tanto
con un interés institucional por el cumplimiento de la meta (y sus beneficios econédmicos asociados) y
no por la incorporacién de la perspectiva de género en si misma. Ello, tanto a nivel de directivos como
de funcionarios. Se observa que en general el tema género es colocado en nucleos reducidos de
personas, no necesariamente vinculadas a la toma de decisiones politicas o sectoriales de los
ministerios, sino mas bien en personas con un rol técnico al interior de la instituciones. Ello habria
limitado los alcances del tema, por el escaso didlogo con las autoridades politicas, tendiéndose al
establecimiento de compromisos minimos para el cumplimiento de las exigencias de SERNAM. Los
mayores esfuerzos durante este Gobierno no eliminan estas situaciones, y mantienen este estatus en
muchos servicios publicos, dado que los avances en esta materia se relacionan con cambios culturales
que toman tiempo, tendiendo a primar una “inercia de cultura publica”. Sin embargo en algunos
sectores si habrian hecho mayores esfuerzos, en particular instalando el tema en areas de mayor
incidencia politica, como son las Subsecretarias, por ejemplo.

Por otro lado, aparece la consideracién que la transversalizacion del género implica que las politicas
publicas deben instalarse en esa éptica de manera coordinada y coherente, considerando que
muchas iniciativas son de cardcter intersectorial o que implican la participacién de los distintos
poderes del Estado. Se percibe que la transversalizacidon del género ha permeado de manera muy
desigual a los distintos sectores, y con mayor razdn a los otros poderes del Estado, lo que dificulta e
instala nuevos desafios en esta estrategia.

Se plantea que la progresiva instalacion de la transversalizacion de género, en particular durante el
actual gobierno, ha implicado un posicionamiento del tema, una validacidn en el discurso publico, y
ha legitimado hablar de equidad e igualdad de oportunidades. Esto se considera como un nivel de
transversalizacidn, pero se percibe que ello no necesariamente redunda en que la perspectiva se
incorpore y penetre en las politicas especificas.

Por otro lado, se percibe que en su instalacidn, ha pasado de ser una estrategia a ser un objetivo,
perdiendo el norte que la transversalizacion sea un fin y no objetivos instrumentales.

Rol del PMG de Género y su aporte a la transversalizacion del enfoque de género

Se sefiala un proceso de evolucion en el proceso de desarrollo del PMG de Género. De manera i
se producen diagndsticos que permiten visibilizar situaciones no detectadas previamen
respecto a género y el acceso a productos o programas; y desarrollar acciones para ab
brechas detectadas.



“Y lo que en un principio era el diagndstico del acceso a los productos o programas, donde se
habian diagnosticado cosas importantes, como por ejemplo, cosas que nunca se habian
visibilizado, que era que el acceso a crédito no era igualitario, o que el acceso a ciertos
programas de empleo, o de fomento, o el acceso a becas del CONICYT, por ejemplo. Habia
inequidades, habia brechas (...) Y eso sonaba ildgico, no podia ser que el Estado siguiera
fomentado esas brechas. Y se empezaron a trabajar, a acercar entonces a la igualdad en estas
brechas, y a tratar de entenderlas.”

Luego, el foco se traslada mas allda de la provisién de servicios y productos, al andlisis de las
diferencias en los resultados de los programas y productos; que estaban remarcando la necesidad
de disenar los programas incorporando especificidades de género no visibilizadas con anterioridad.

“..ya no bastaba solamente ver el tema de acceso a productos, sino también que los
resultados de muchos programas o productos, tenian diferencias. Porque por igual programa,
los resultados eran muy desiguales también. Algo pasaba, habia que diseiar el programa con
las especificidades de género. Habia que entender por qué, programas de empleo, no podian
ser iguales para hombres y mujeres, porque estabamos en un mercado de empleo y en una
situacion social muy diferente para hombres y mujeres. Y ahi entonces claro, lo que se estaba
haciendo, dieron luces, como decia, el Programa Puente de empleo, donde las mujeres salian
ganando una miseria y los hombres estaban bien. Las expectativas se cumplian para los
hombres pero no para las mujeres. Y ahi cambiaron los contenidos de los programas, se
disefaron los programas de mujeres en muchos programas.”

El tercer avance, se produce cuando los organismos publicos avanzan a analizar y disefiar su mision,
propdsitos y objetivos estratégicos a la luz de una perspectiva de género. Asi mismo, se busca que
exista coherencia y concatenacion entre los distintos instrumentos de género en aplicacién, es decir,
entre el PMG de Género, la Agenda Gubernamental de Género y los diagndsticos politicos de Género;
para la toma de decisiones.

“...ver si esto obedecia a como el servicio estaba mirando el tema de género, desde lo que era
su misidén, o sea, el propdsito Ultimo del servicio, su objetivo estratégico, para ver realmente
si tenian coherencia o no con las inequidades de género (...) y si se estaban considerando
desde ahi. Incorporando eso en su disefio estratégico. Y eso hoy dia se estd haciendo, y
también con esta mirada como mas de relacionar los distintos del fomento de género en el
PMG de Género, para que no opere como una cosa que estd al margen de lo que son las
prioridades de Gobierno en Género, de la Agenda Gubernamental de Género y de lo que son
los diagndsticos mas politicos de Género, sino que esta mirada esté para de ahi tomar las
decisiones, para realizar cambios si esta priorizando realmente las inequidades desde ese
marco mas amplio”.

Se sefiala la presencia de respaldo internacional de esta estrategia, a partir de una muy buena
evaluacion externa realizada por el Banco Mundial (BM), a partir de parametros de eficiencia y
eficacia. Los resultados de la evaluacién son positivos y se recomienda que esta estrategial se
materialice en otros paises latinoamericanos, situacion que el BM esta fomentado a través n
proyecto.




“...hay respaldo internacional que también ha sido importante, en el sentido que justamente
tienen peso en la parte econdmica para Chile, que es el Banco Mundial, que hizo una
evaluacion del PMG de Género, y lo evalué de manera muy buena, desde su marco, que no
tiene nada que ver con los Derechos de las mujeres, pero desde un marco mas de la eficiencia
y la eficacia. De como apoyar, desde la Iégica de ellos, y eso también fue un respaldo bastante
grande, para que el PMG de género tuviera otra dimension, no solo desde como uno lo
defiende desde los Derechos Humanos, sino que desde el mismo Neoliberalismo (risas). Esta
evaluacion se hizo el afio pasado. (...) El resultado fue muy bueno, se propicié que esto tenia
gue seguir, y que habia que instaurarlo no solo ac3, sino que se estd elaborando un Proyecto
para que el PMG se instale a nivel de varios paises latinoamericanos. Que esto sea una cosa
asi como politica del Banco Mundial.”

Otra entrevistada refiere dicha evaluacién del PMG de Género por parte del Banco Mundial,
sefialando que se habria manifestado la necesidad que este tema tenga un mayor impacto y
visibilidad en la ciudadania, estableciendo la necesidad que existan procesos que puedan ser
certificados con estandares de calidad. Este seria el origen del cambio del PMG de género al Marco de
Calidad. (Ver mas detalles en la Seccion “Desafios”).

Mas alla de la evolucion y avances de la estrategia del PMG de género, una de las percepciones que
aparece en las entrevistas, se refiere a la evaluacion de una incorporacién mas bien superficial de la
perspectiva de género en los servicios publicos a través de los PMG. Aparece la percepcion que la
motivacién central en el cumplimiento del PMG de género se relaciona con la ganancia de beneficios
econdmicos asociados al cumplimiento de la meta. Ello podria redundar en una aplicacion mas bien
formal de la perspectiva de género, perdiéndose oportunidades de realizar procesos reflexivos de
mayor profundidad en cada sector, dada la ausencia de una motivacion mas alld de lo econdmico,
asociado al cumplimiento de metas. En este sentido, el cumplimiento del PMG de Género corre el
riesgo de transformarse en un “trdmite” que no implica una apropiacion real y profunda de esta
perspectiva al momento de aplicarla en cada sector.

“Yo creo que el intento de introducir la perspectiva de género a partir de metas para los
servicios, ha tenido un efecto bastante superficial y poco sustancial hasta el momento (...) los
PMG (..) son asumidas por los servicios como una accién vinculada a un bono de
productividad o de rendimiento. Mas que reflexionar sobre el tema, mas que poner muchos
temas sobre la mesa, lo que se ha ido haciendo es incorporar ciertas cosas mas a nivel formal,
y de procedimientos (...) Eso le significa a muchos servicios tomarse la meta como un “cacho”,
como una cuestion mas que hay que cumplir. En el ambito formal mas que en el ambito de
problematizacion del tema.”

Algunas dificultades que aparecen asociadas al PMG de Género como una estrategia que permita la
incorporacién de la perspectiva de género en las politicas publicas, se refieren a la ausencia de
orientaciones mas especificas que permitan una adecuada traduccion de lo que implica aplicar la

perspectiva de género en cada sector. La vaguedad o exceso de generalizacion en las orientaciones,

dificultaria una aplicacion més adecuada, pertinente y de mayor profundidad. Por otro lado, la’
ausencia de recursos adicionales que permitan implementar acciones nuevas o innovadoras, i
también la posibilidad de implementar el PMG de Género de manera mas interesante.

“Y cuando nos pusieron (...) la meta a nosotros, las especificaciones técnicas para cu
meta son de una vaguedad absoluta. Es como la instruccién de “poner en el pro



atencién la perspectiva de género”. Asi de amplio. Entonces nadie sabe muy bien qué
significa, qué es lo que hay que hacer, qué implica. El tema de los recursos es otro gran tema
también. Es una meta que no va asociada a recursos, 0 a recursos muy minimos. Entonces
tampoco te dan tanto margen reacciéon, como para por ejemplo, innovar y hacer cosas
distintas.”

Pese a los avances descritos, se percibe que muchas de las acciones implementadas no alcanzan aln
niveles mas elaborados, manteniéndose en logros asociados a cambios en el lenguaje o a la
incorporacién de la diferenciacion por sexo en las estadisticas de los servicios. Aun asi, se considera
gue esto constituye un paso que permitird el posterior desarrollo de la incorporacion del género en
las politicas publicas.

“...para muchos directores o autoridades de servicios, ha significado mds que nada hacer
algunos pequefios cambios en el lenguaje, hablar de nifios y nifas, usuarios y usuarias. O
contabilizar cuantas usuarias mujeres tenemos. Pero si podria decirse que abriria
eventualmente algunas puertas. Un poco mas permeable en el futuro, si es que se dan las
cosas.”

En este sentido, la aplicacion de politicas de género en los servicios, mas alld de las obligaciones y
compromisos, constituye un ejercicio complejo de realizar adecuadamente. En particular cuando se
superan actividades mas superficiales y se busca instalar instrumentos o herramientas de mayor
alcance, por ejemplo, a través de la incorporacidon de mecanismos a favor de la equidad de género en
determinados procedimientos o en las normativas. También en identificar cémo se aplica la
perspectiva de género en tematicas que histdrica y culturalmente parecieran no tener una relacién
visible con el género, o por lo menos en las que esta aplicaciéon resulta muy dificil de visualizar para
funcionarios(as) y directivos(as). El ejercicio de aplicacidn de la perspectiva de genero a las tematicas
especificas de cada sector, se realiza en general con poco apoyo técnico, y en un contexto normativo
y legal muy poco permeable a este tema. Si vinculamos ello con aquellas iniciativas que requieren una
ratificacién o acuerdo con otros sectores, se observa cémo iniciativas de alto valor en términos de la
equidad de género han sido rechazadas en instancias como el Congreso o Contraloria, por
incomprension de las légicas y necesidades de género asociadas. Este es el caso de algunas iniciativas
del Ministerio de Agricultura que han sido rechazadas por estas instancias por declararse
inconstitucional el privilegiar a un género por sobre otro.

Otro aspecto que dice relacion con la forma en que se ha implementado el PMG de Género, refiere a
la dificultad de traducir todas aquellas actividades y procesos que se realizan, que tienen un
caracter cualitativo y relacional a pautas o criterios medibles propios de la DIPRES. Ello remite a la
existencia de pautas cada vez mas estandarizadas y formalizadas y la constatacion de tener que
reducir procesos de mucha riqueza a estos formatos. Esta dificultad podria ampliarse ain mas en el
contexto del Marco de Calidad, que se empieza a implementar.

Por otro lado, se sefala que la instalacidn de la perspectiva de género “por mandato” puede llegar a

ser poco eficiente y de dificil instalacién, en la medida que no se supera la nocién de obligatoriedads®
adquiriendo un sentido propio. En este contexto, se sefiala a la sociedad civil como una altern
viable para la instalacidn del enfoque de género, dada su sensibilizacién y motivacidn por el t
través de la construccién de alianzas.




“Yo creo que en el fondo si tu logras desde una Politica Publica bajar recursos a la sociedad
civil y dejar que sus discursos aparezcan y que esos discursos la lleven... Si pasara eso por
ejemplo con la Pildora del Dia Después, que seria un buen ejemplo, seria otro el cuento. Seria
una implementacién mas viable. Pero hecho asi: como mandato, yo lo veo super dificil. Y en
general mds bien en ciertas cosas el Estado se ha puesto a un nivel casi de confrontacién con
ciertas organizaciones civiles.”

Sin embargo, aparece también la vision que de quitarsele la obligatoriedad al tema de género, lo mas
probable es que no permaneciera, por las inercias propias de culturas institucionales que
histéricamente no la han hecho parte de su mirada, caracterizadas mas por politicas de ceguera de
género.

También aparece como un indicador relevante del nivel de prioridad que el tema de género tiene en
una determinada institucion publica, la consideracidn de sobre quien recae la responsabilidad de
llevarlo a cabo vy dirigir el proceso. Se sefiala que en muchas ocasionas el PMG de Género recae en
unidades que tienen un adecuado perfil técnico para su desarrollo, pero que no cuentan con el poder
politico y decisional suficiente para sacarlo adelante con el peso y estrategia suficiente.

Por otro lado, se percibe una alta rotacion de las personas encargadas del PMG de Género en los
distintos sectores, que puede implicar el reinicio del trabajo en multiples oportunidades; debilitando
la posibilidad de la continuidad de los procesos.

Con respecto a su aplicacion en los sectores especificos, se observa que sirve efectivamente para
visibilizar muchas resistencias; dado que independientemente de su acuerdo con la politica, cuando
el mandato baja quiéraselo o no, las instituciones deben asignar tiempos, recursos y responsables al
tema.

En lineas generales, el PMG ha visto impedido su avance con resistencias, falta de capacidades y con
una cultura institucional con inercia que dificulta la incorporacién de nuevos enfoques y de cambios
culturales como es el tema de género. Se percibe por tanto, que se requiere la instalacién de la
capacidad de intencionar el tema en los tomadores de decisiones. En particular, el efecto de realizar
actividades con poco impacto facilita en el entorno institucional el dar poca importancia y que tenga
poco sentido para las personas el potenciar la incorporacién del género en nuevas areas y tematicas
sectoriales; particularmente cuando dichos sectores no tienen una incorporacion “obvia” vy
“necesaria” del tema género.

También se sefiala como una particularidad que puede ser contradictoria o limitante, el hecho que el
sistema del PMG de Género no promueva o instale el trabajo asociativo e intersectorial,
quedandose en general con experiencias puramente sectoriales que pierde oportunidades de
potenciar su trabajo si se realizara asociativamente. En este sentido, tampoco se ha incorporado
estrategias de trabajo en red o laceracidn de instancias para compartir experiencias.

Por ultimo, se sefiala que la opinidn y evaluacién del SERNAM como organismo regulador de este
tema, en general aparece como excesivamente critica, pese a la sensacién de los sectores que se
hacen esfuerzos y avances; y que no pareciera que se constaran estos avances. Por otro lado ta
aparece una actitud de autocritica en que efectivamente muchos de los avances pudieran
significativos, pero bajo la consideracién que en muchos ambitos no puede hacerse algo mas,
caracteristicas particulares de cada sector. En esta misma linea, aparece la necesidad que




instale mecanismos reforzadores de buenos resultados, como por ejemplo a través de destacar
buenas practicas y difundir las buenas experiencias.

Avances en la incorporacion del enfoque de género en las politicas publicas

Un avance innegable se refiere a la visibilizacién y mayor posicionamiento del tema de género en el
aparato publico. Aparece como un tema conocido, que no es ajeno al entorno institucional de
quienes trabajan en los servicios publicos, pese a que el nivel de conocimiento con respecto al tema
pueda no ser mas profundo. Sin embargo, el concepto esta integrado a la cultura institucional y se
percibe como un tema que es relevante para las autoridades; y que aparece como exigible desde los
intereses del Gobierno.

“La gente que estd a cargo de la elaboracién de proyectos, o de las planificaciones, saben que
es un tema que es importante. Que debiese ser tomado como tema y ahora si alguien habla
de poner perspectiva de género en tal o cual linea no lo mirardan como bicho raro en eso. Se
sabe que algo hay que hacer con eso, pero no mucho qué. El avance es como el titular del
tema. Puesto como contenido de algunas lineas de intervencion. (..). Y ademds que le
importa a cierta gente que estd puesta en un nivel mas central. Pero no se sabe mucho qué
significa, cual es el contenido, la sustancia de eso. Qué implica.”

Existen temas que evidencian de manera mas obvia la necesidad y utilidad de incorporar la
perspectiva de género, en los que se ha percibido un avance mas claro y de mayor profundidad,
como lo es el tema de violencia, por ejemplo.

“Yo creo que ha habido mas avances, un poco mas profundos en los temas de violencia, por
ejemplo. Ahora hay una sensibilidad mas grande a que existe el problema, o a que el Estado
tendria que hacerse cargo de esta linea de proteccidon hacia temas de violencia. En ese
sentido ha habido mas identificacion del tema con una cosa un poco mas profunda.”

La presencia de un proceso continuo de formacién de funcionarios y funcionarias publicos a partir del
2002 constituye un avance y una fortaleza al momento de asegurar la instalacion del enfoque de
género. Asi mismo, el nivel de profundidad y calidad de esta formacién ha ido en aumento.

“...hoy dia claro, el nivel de capacitacion a funcionarios publicos que hay en género es muy
alto, o sea todos los servicios desde el 2002 empezaron (..) desde capacitaciones muy
generales. Hoy dia hay capacitaciones mas especializadas donde hay muchos funcionarios
publicos que estan haciendo el diplomado en la FLACSO, muchos funcionarios publicos estdn
haciendo el magister de género. Entonces sobretodo el diplomado de la FLACSO estan llenos
siempre y esto hace, claro que esta la capacidad instalada que no es tan facil de llegar y de
botar.”

Mas que como un avance, se califica como un elemento estratégico por parte de los servi
publicos, la posibilidad de implementar procesos de sistematizacion y evaluacién exter
trabajo realizado, en la linea de incorporar una mirada externa de caracter evaluativo, que
un momento de analisis reflexivo y la instalacién, a partir de ello, de nuevas estrategias a
para la institucionalizacidn mas profunda de la transversalizacion del género.

s

|
a
s



Dificultades para la incorporacion del enfoque de género en las politicas publicas

Una dificultad asociada a la poca apertura o resistencias a incorporar esta mirada, se refiere al
enfoque de género que se ha posicionado desde SERNAM, asociado mds bien a politicas en favor de
las mujeres, mas que a politicas de género. En el colectivo, estas ideas se asociarian a juicios que
tienden a reducir el tema a una mirada prejuiciado del feminismo, como a posiciones de lucha entre
hombres y mujeres o a un desprecio o mala valoracién de los hombres.

“..no hay como una perspectiva, una apertura necesariamente, o apertura de perspectiva
ética, ni discusion critica, ni menos todavia entender que un enfoque de género no significa
estar hablando de las mujeres. En eso ha habido pocos avances, (...) al menos desde lo que yo
percibo donde estoy, la visién de género estd todavia asociada a esta idea de que las mujeres
estan contra los hombres. Que quieren reivindicar derechos asociados a una imagen de que
hay una mala valoracién de los hombres. De que ser feminista significa despreciar a los
hombres. Y todavia estd mucho de eso en el cotidiano. Incluso de las jefaturas.”

Otra dificultad observada se relaciona con la percepcidén de falta de sensibilizacién con un mayor
nivel de profundidad a las jefaturas.

“..en el fondo, no ha habido, para mi gusto, un trabajo que se haya hecho desde el nivel
central de sensibilizacion a los mismos jefes de servicio, que entiendan qué es lo que es la
perspectiva de género, y que entiendan las implicaciones que tiene,..”

Esta dificultad cobra relevancia al considerar que las jefaturas constituyen un rol clave al momento de
facilitar y permitir el posicionamiento e institucionalizacién mas definitiva de la perspectiva de género
en las politicas.

Por otro lado, se releva que las resistencias ante el tema de género no son exclusivas de las
autoridades y funcionarios de los distintos sectores, sino que también se encontrarian en la SEGPRES
y DIPRES; y mas alla en la Contraloria, el Parlamento, y en la Sociedad en general, aspecto que resulta
importante de visibilizar y considerar.

Por otro lado, se percibe que en la practica las grandes resistencias no se generan frente al “principio”
de la equidad de género; sino mas bien surgen cuando se instala el desafio de aplicar dicha
perspectiva en profundidad y de verdad.

Una dificultad menos evidente, se relaciona con la no aplicacion y evidenciacién del tema de género
al interior de las propias instituciones publicas, tendiéndose a aplicar el enfoque de género a
servicios y usuarios, pero no a las politicas internas de las instituciones en sus propios patrones de _
reproduccién de desigualdades de género. Ello llega a vincularse incluso con la tendencia a desarrollaf’
liderazgos masculinizantes, aun en jefaturas femeninas.

“..que puedan visibilizar los aspectos de discriminacién que existen desde las
politicas de Estado, o todos los tipos de discriminacién posibles. (..) por ej
visibilizaciéon de elementos de discriminacion laboral, y cosas de ese tipo, yo creo



super lejanas. Se aplica mas a los usuarios que a los propios funcionarios. Esta super lejano el
momento en que se empiece a visibilizar como la misma institucion reproduce patrones
desiguales y discriminatorios, y con logicas masculinizantes. Y es mas, yo creo que el estilo de
liderazgo que yo observo en los servicios es un estilo de liderazgo que no se ha cuestionado
por esto. Cuando son jefaturas femeninas, son jefaturas femeninas masculinizadas.”

Se han hecho intentos por salvar las inequidades al interior del aparato publico, pero no se evaltdan
como avances significativos hasta ahora.

“Ahi lo que se hizo fue en el 2007 incorporar a través de las buenas practicas laborales un
compromiso ministerial referente a mejorar las buenas practicas laboral con PMG de género.
Para lo cual tienen que hacer diagndsticos, pero nunca se hizo algo bien hecho, o sea, estan
todos, todos hoy en dia tienen compromiso ministerial tiene incorporado las buenas practicas
laborales, pero no se avanza.”

En este sentido estrategias como las de “buenas practicas laborales” han intentado instalar el tema
de género por esta via, sin embargo, se percibe que la vaguedad en las orientaciones en este dmbito
ha dificultado su aterrizaje adecuado en las instituciones publicas, con la consiguiente pérdida de
oportunidades para su abordaje.

Por otro lado, los avances se ven dificultados en esta misma drea, por el temor a evidenciar de
manera publica situaciones de inequidad, maltrato y discriminacién, lo que lleva a disfrazar u ocultar
las situaciones, aun cuando haya canales para resolverse.

“No se avanza porque claro una cosa es lo que te dicen por debajo: (...) y que se yo, aqui hay
acoso sexual, acoso laboral y bla bla. Y ya, ponganlo en un diagnostico formal, dictaminado
por cierto servicio por un servicio que se yo, y ahi se cae todo es muy dificil asumir eso.
Entonces lo que pasa es que lo ponen pero super mediatizado y uno dice: pero como si tu
mismo me dijiste que aqui no habia politica de acoso, que estaba la crema. “A no, si, pero lo
estamos arreglando, entonces no lo podemos poner. Entonces lo suavizan los mismos
funcionarios, que en un momento te dijeron que lo iban a poner y que iban a pelear por

”

eso...

La cuantia y profundidad de los cambios sociales asociados a incorporar la perspectiva de género,
puede resultar amenazante para las personas, lo que puede redundar en que el Estado pueda
incorporar mas lentamente algunos cambios.

“...se supone que el Estado tiene que aparecer por ejemplo protegiendo a la familia. Como
unidad célula de la sociedad. Y cuando tu quieres introducir un quiebre de una perspectiva de
género en el sistema “sexo/género”, tienes necesariamente que quebrar esa ldgica. Y
aparecer a lo mejor a los ojos de una mirada muy simple, rompiendo con ciertas cosas que le
dan seguridad a la gente. Cosas que son sagradas. Entonces en el fondo yo veo ese obstdcu
desde la politica. Creo que una Politica Publica en ese sentido quizas siempre va a ir detr
los cambios sociales. Y no adelante. Va a ir “respondiendo a”. Ojala fuera al revés.”




Los cambios de paradigma asociados a género también se asocian a la implementacion de
transformaciones en la legislacién, particularmente laboral, que puede recibir poco apoyo de los
grupos economicos, al dafar sus intereses; con el consiguiente poco respaldo a las politicas.

“Y lo otro es un tema econdmico. El del sistema en que estamos, porque en el fondo, nuestro
sistema implica o funciona en el libre mercado. En ese sentido los gobiernos responden a esa
Iégica, a esos grupos de poder. Entonces si ya son dificiles los cambios en la legislacion laboral
que implican mas pérdidas para -pérdidas entre comillas - menos ganancias para ciertos
sectores, grupos econdmicos. Un cambio de paradigma en el tema de género también les
implica costos. Implica costos la proteccién de la maternidad, implica costos la homologacion
de renta y la pérdida de mano de obra mdas barata, les implica costos incluso que la mujer
trabaje mas. (...) Post natal masculino. Post natales mas prolongados. Una serie de cosas que
ya son super concretas y mas reivindicativas, todas significan, y por algo no se han logrado, a
pesar de tantas luchas, porque implican mayores costos.”

Otra dificultad, se refiere a las resistencias de los propios funcionarios y funcionarias publicos, que
también dificultan el desarrollo de estas estrategias, en la medida que no son abordadas.

“Y me faltd una resistencia. Que es la resistencia de la gente. No a nivel directivo, sino de los
mismos funcionarios publicos. Que también es un ingrediente. Un pelo importante en la
sopa”

Una fuente de resistencias iniciales, se relaciond con la imposibilidad de percibir la importancia de
incorporar la perspectiva de género en cualquier iniciativa o accién, considerandosela irrelevante o
inatil.

“La Subdireccion (...) no queria desagregar estadisticas porque encontraba que era irrelevante
saber cuantos hombres y cudntas mujeres...”

Las resistencias también tienen que ver con la visibilizacion de nuevas problemadticas donde antes no
eran visibles a partir de la incorporacion de la perspectiva de género, lo que genera un aumento de
trabajo y la necesidad de dirigir recursos humanos y financieros a resolverlos. En este sentido el
tema género es visto como un problema que entorpece el trabajo y opaca los logros de los servicios
publicos.

“...resistencia hay mucha, yo se que ve que esta cuestién es un tema que entorpece como lo
importante, por asi decir, que el tema de género, fuera un problema, o sea, si o si usted vio
gue esta todo bien que estan trabajando bien; tu llegas y no esta todo bien. Y en general
nadie te quiere comprar el problema, porque al problema tienen que ponerle recursos
humanos, recursos financieros que se yo para poder solucionarlo. (...) Claro pero también hay
mucha resistencia, porque la gente quiere el aplauso.”

Algunas dificultades percibidas dicen relacidn con los enfoques tedricos y politicos desde los cu
entiende la perspectiva de género, aspecto en el que pueden desencontrarse perspecti
reducidas al trabajo con mujeres, versus perspectivas mas amplias, que incluyen, por
tematicas asociadas a diversidad sexual, en algunas de las iniciativas que se han puesto en



falta de acuerdo o claridad con respecto a qué es lo que incluye la perspectiva de género, en este
sentido, finalmente, se considera, por otro lado como una oportunidad para incorporar nuevas
perspectivas.

Perspectiva de género: époliticas para mujeres o enfoques inclusivos?

Desde SERNAM se percibe una evolucion desde un periodo de acciones dirigidas a las mujeres -no
necesariamente con perspectiva de género- a un momento de mayor apertura a la inclusién en el
enfoque de género de tematicas que atafien a mujeres y a hombres; pero esta observacion se sefiala
igualmente desde la légica de los derechos de las mujeres (por ejemplo, mostrar hombres barriendo
como dueiios de casa en textos escolares). Se esta pensando en el cdmo incorporar a los hombres en
este proceso de cambio cultural, y una de las expresiones seria a través del nuevo Plan de Igualdad de
Oportunidades.

“...ha avanzado en eso también sobretodo en el ultimo tiempo en que en un momento solo
era el tema de la mujer y por lo tanto las acciones eran para las mujeres con género o sin
género, pero las acciones eran para las mujeres, en cambio hoy dia estd toda la lgica de que
por lo menos en la construccion del (...) nuevo plan de igualdad de oportunidades 2010 - 2020
claramente uno de los desafios es que como incorporar a los hombres a este cambio cultural
mas alla de las mujeres,...”

“...en un texto escolar que aparezca una mujer trabajando, o sea, hoy en dia la encontramos.
Pero cuando yo propongo en la mesa curricular (...) que por qué no ponen a un hombre
cuidando a un nifo, o porque no ponen a un hombre barriendo hay un escandalo, igual todos
se rien”

“..uno ve lo que cuesta que el género permita otra parte que tiene que ver con el cambio
cultural hacia los hombres, porque hoy dia nosotros reflexionamos que si bien el tema de
género lo vemos entre paréntesis, las mujeres estdn trabajando cuatro jornadas, triple
jornada y ya se incorporan al trabajo se incorporan a la jornada masculina, se incorporan a la
mineria, pero el costo que hay detras de esa incorporacion es tremenda y o sea, eso tampoco
puede ser. Entonces ahi vemos que el cuidado doméstico, nadie se esta haciendo cargo de
esto. Bueno las salas cunas, claro, el estado se estd haciendo cargo de esa parte, pero estan
faltando otros espacios y eso no esta en las politicas, ninguna politica publica esta abordando
desde ahi el tema de género.”

Cuando se amplia la perspectiva de género a los temas asociados a minorias sexuales, se observan
grandes falencias. Los temas asociados a diversidad sexual han sido instalados desde las
organizaciones de la sociedad civil y no desde el Estado. Por otra parte el enfoque con el que se ha
abordado el tema es el de derechos y el de no discriminacidn, pero no desde una perspectiva de
género, con todas las posibilidades que este enfoque tendria para abordar el tema.

“...esos temas que han sido relevados de alguna manera desde las organizaciones, desde
sociedad civil, y no desde el género tampoco, de la sociedad civil y las versiones mas fu
son de los homosexuales, que se yo, de la comunidad gay, (...) como que les ha costad
esto que tiene que ver con el género, tiene mucho que ver con el género
conformacién del patriarcado, como que les ha costado (..) poco de género
perspectiva es desde la discriminacion...”




Desde otra perspectiva, se percibe el tema de género y diversidad sexual como un drea con muchas
posibilidades y potencialidades aun poco exploradas, pero que si ha tenido algunos espacios de
desarrollo, que aunque reducidos, han sabido instalar algunas actividades de vinculacién de la
diversidad sexual con el tema género, como es el caso de la DIBAM y de manera muy focalizada el
MINEDUC.

“...y estamos lejos, sin embargo la gracia de esto es que te deja un marco que nadie... ahi
ponte tu la DIBAM ha hecho lo que ha querido con el tema de hacer espacios de conversacion
también marcado desde el lesbianismo la sexualidad como parte también de la discusién para
la discriminacion de género y son temas que se abordan en el ministerio de educacion
también a partir de este tema, pero casi como anexo no es que haya ahi una politica ni mucho
menos, sino que es un espacio bien abierto y la gente ya empieza a aprender y lo ve como
l6gico de asociarlo y lo incorpora.”

Una de las dificultades que aparece en relacién a aplicar Enfoques de Género mas amplios, ligados a
la inclusién de tematicas de ambos géneros, y a la conexidn con el area de diversidad sexual, se
relaciona con los cambios culturales que la inclusion de este tipo de enfoques implica, y la dificultad
de contar con apoyo y voluntad politica para incorporar una perspectiva sobre la cual existen muchos
prejuicios y temores. Se considera que cualquier cambio cultural asociado a género provocard
resistencias, al tratarse de paradigmas muy arraigados en las personas; lo que ha sido evidenciado en
las acciones por la igualdad de las mujeres. Se considera que esta ampliacion del enfoque de género
pudiera aumentar la sensacién de amenaza a instituciones como la familia, ante la instalacion de
tematicas asociadas a los derechos de minorias sexuales, por ejemplo, percibiéndose que existe aun
poco sustento politico para que iniciativas de este tipo puedan ampliarse e institucionalizarse a través
de las politicas publicas.

“...es como un nivel, en el fondo que se espera de una mujer, ya es una cosa. Lo otro es cdmo
es que somos capaces de tolerar la existencia de diversidad sexual, por ejemplo. Sin que eso
le reste votos al Gobierno que esté de turno. Ahi hay una féormula politica que tendran que
encontrar. (...) Uno de estos candidatos, trayendo votos de la comunidad gay, por ejemplo.
Pero como uno sabe que en el fondo la férmula es bastante incompatible con cierto sentido
comun. En el fondo, si esto me resta votos, yo no lo voy a hacer. Y ahi hay un obstdculo que
no sé como podra ser salvado. Y en ese sentido yo creo que el cambio tiene que ir a un tema
comunicacional fuerte, a un tema de dominio publico, de opinidn publica, de valoracién
desde el espacio publico, de que eso puede traer algunas ventajas. Algunos cambios que
concretamente ciertos sectores de poder puedan visualizar. Lo cual es contradictorio. Eso es
una cosa. Otra cosa es como esa visibilizacién de que se supone que el Estado tiene que
aparecer por ejemplo protegiendo a la familia. Como unidad célula de la sociedad. Y cuando
tl quieres introducir un quiebre de una perspectiva de género en el sistema “sexo/género”,
tienes necesariamente que quebrar esa logica.”

Pese a que la aplicacidn del enfoque de género mas ampliamente difundida en las politicas puhb
es actualmente aquella ligada todavia a enfoques asociados a la igualdad y equidad hacia la m
percibe que el proceso de transversalizacién también se ha ido perneando con enfoques mas
Esto se reflejaria por ejemplo, en una iniciativa que habria de cambiar el nombre del Terce
Igualdad de Oportunidades, por el concepto de Equidad de Género, en la linea de



perspectiva, que no es suficiente pensar el tema desde las mujeres. Como una tematica que se estd
instalando en la reflexién, desde una perspectiva mas autocritica.

Conocimientos y experticias necesarios para incorporacion del enfoque de género

Se considera la “experticia pedagdgica” y las habilidades comunicacionales y de cambio cultural como
un grupo de competencias centrales, en el sentido de ser capaces de transmitir el verdadero sentido
de la perspectiva de género, considerando que es un tema cuya incorporacion implica un trabajo de
profundidad importante, si se quiere superar niveles formales, y abarcar un verdadero cambio
cultural y de paradigma.

“Y por otro lado, eficacia comunicacional, y posicionamiento en espacios de comunicacion de
masas. Y tal vez posicionamiento también con las jerarquias de los servicios. Y en ese sentido
se requiere una experticia pedagogica. Capacidad de despertar en el otro este
cuestionamiento. Porque no es un tema que tu lo vas a sacar ni por protocolo, ni por
estandarizacién de procedimientos, como otras cosas que a lo mejor si. Igual todo se vincula
con temas éticos. (...) en términos de perspectiva de género, yo lo veo mas lejano el cambio
de paradigma o de actitud. Porque en el fondo toca aspectos super profundos de nuestra
socializacién. Entonces a lo mejor para que un jefe de servicio, o un funcionario de un servicio
logre asimilar que no toda mujer tiene la obligacién de ser madre, por ejemplo, y tratar al
usuario, si es que tiene un usuario, y tratarlo en coherencia con eso, yo creo que hacen falta
hartos anos, de una intervencidon asi “cotota” en términos culturales. Y comunicacionales. Y
como te digo, lideres de opinion. Y ser capaz de tolerar eso. Porque eso genera una
incertidumbre stuper “heavy”. Y por lo tanto una resistencia super “heavy” también.”

Se evalla que existen brechas en la formacién en género a nivel de las especializaciones de los
sectores, que permitan una aplicacion del enfoque pertinente a cada tematica, con mayor
independencia de la asesoria técnica de SERNAM. En este sentido, falta el entrecruzamiento o
interseccion entre las experticias técnicas de cada sector con las experticias de género que permitan
realizar la aplicacion del enfoque de género en cada sector con propiedad y profundidad.

“..y uno le tiene que dar los datos, y porque esa persona, claro, no tiene la formacion, o sea,
no tiene el lente para mirar. Y entonces ahi uno pide curriculo y “oye instalemos a una
persona que” contraten a una persona para el equipo que les ayude a mirar de esta forma
porque la contraparte de SERNAM es acd, no es posible que solamente la contraparte de
SERNAM (...) Y entonces necesitan especializaciones (...) porque uno no es economista, ni
experta en infraestructura, ni es arquitecta ni es ingeniera, como para saber por donde
puedes aplicar, en que indicador de evaluacién puede ir...”

Se evalla que mas que requerirse formacion en Teoria de Género desde una perspectiva conceptual,
se requieren personas que cuenten con herramientas basicas, con la capacidad y el tiempo de
reflexionar su entorno laboral y las posibilidades de la perspectiva de género en las politicas que le®
competen. Se requiere la posibilidad de instalar una mirada de género, se evalia que
capacidades estan instaladas en muy pocas personas en los servicios publicos.

Se menciona la necesidad de conocer y manejar las lineas de Género y Desarrollo y contan
visién global del tema. En este sentido, la formacién debe considerar romper el estere



género es equivalente a mujer, e ir complejizando el enfoque a medida que se van incorporando
experiencias y visibilizando la necesidad de ampliar los enfoques de género.

Se percibe como relevante la necesidad de formar a los directivos y encargado de planificacién en
tematicas de género, para abordar su propio quehacer, bajo esta mirada. En este sentido se valora
como drea de formacién la tematica especifica de “Planificacion con Enfoque de Género”, pero se
sefiala que existen pocas estrategias disponibles para generar participacién en estas instancias, dado
que no son actividades obligatorias, y siendo voluntarias, generan poca adhesidn por parte de los
directivos.

Por ultimo, pese a que SERNAM dedicé recursos y tiempo a la formacion, ello no representa en la
actualidad un ambito prioritario, considerandose que se requiere avanzar a otro tipo de acciones. Sin
embargo, resulta bastante frecuente entre los y las entrevistados la constatacion de la necesidad de
mantener procesos continuos de formacién y capacitacion, elementos que constituyen ademas
demandas permanentes desde las regiones y funcionarios(as) de distintos niveles que requieren
abordar el tema, y no se sienten con las capacidades ni para la ejecucidon de su trabajo, ni para
aquellas actividades de “convencimiento” a sus autoridades. A ello se le suma la alta rotacién de
encargados del tema, que requieren una reinversidon en términos de formacion. En la misma linea, se
plantea que no existen capacitaciones dirigidas a asesores ministeriales, directivos y otros actores
relevantes politicamente, lo que aparece como altamente estratégico.

Hitos para la incorporacion del enfoque de género

Se consideran todos los momentos del proceso como relevantes, y de complejidad, sin embargo el de
implementacion se considera particularmente complejo, en la medida que exige que la perspectiva de
género esté de verdad instalada en el aparato publico, mas alld de las posibilidades de haberla
instalado en decidores y planificadores sensibles al tema, y con capacidad de convencimiento. La
mayor complejidad por lo tanto, de la implementacién se relaciona con el cdmo se hace operativa la
instalacion del enfoque de género en las personas que ejecutan las politicas en el aparato publico.

“Veo complejidad en todos los momentos que estas nombrando. La evaluacién quizas seria lo
menos complejo. Pero de los obstaculos que hemos ido hablando, el disefio claro que es
complicado. Y la implementacidon me parece la mas complicada de todas. Porque en una de
esas puedes tener a lo mejor gente super sensibilizada y “Clever” y pueden disefar y
convencer. Y tener el talento politico de convencer. Pero de ahi a bajar y lograr en la gente
esa comprension. Y asi como yo he visto que se baja la mayoria de las Politicas Publicas en el
fondo, que se echan a andar nomads. Se echan a circular a nivel de normativas.”

Desde otras miradas la concatenacion de las etapas hace dificil sefialar a una como la de mayor
relevancia o detectar mas dificultades en la implementacidon del género de una etapa en particular
versus las demas. Sin embargo, se considera clave, en este caso el disefio, porque marca la pauta para
todo el resto de las etapas. Por otro lado se rescata el valor de la evaluacién, por ser clasicamente una
etapa olvidada en los procesos que se realizan, por falta de tiempo, recursos, o planificacion. <

Otras perspectivas valoran mas el disefio, en términos de ser un proceso estratégico, vital
desarrollo de todo el proceso posterior.



Estado de avance de la incorporacion del enfoque de género

Existirian sectores donde la aplicacion del enfoque de género seria mas evidente u obvia, y eso ha
facilitado su incorporacion mas rapida.

“...servicios que se ven mas puestos en jaque con el tema. Educacién es uno. Yo creo que
Salud es otro. Pero por ejemplo en el sector Trabajo. O tal vez quizas, bueno los Ministerios
que se hacen cargo de Politicas Sociales, Mideplan. Se ven mas obligados a pensar este
asunto.”

Justicia se percibe como un sector que presenta desafios para la instalacion de la perspectiva de
género. En particular el ambito del poder judicial, jueces y abogados comparten un paradigma poco
permeable a esta perspectiva.

“... si yo tuviera que comparar sub sectores de Justicia, yo veo que, por ejemplo a nivel del
Poder Judicial, los Jueces, qué se yo, estdn totalmente lejanos, lejanos, lejanos de esta
discusion. Lejos. Y en general hay ciertos como gremios que a lo mejor yo los podria, porque
ponte tu los abogados, funcionan desde un paradigma de la objetividad. De la verdad juridica
y un montdn de cosas, que los hace funcionar de manera sUper poco critica. Estan entrenados
en eso. Estan entrenados en la formalidad, y que sé yo, entonces ahi es mas dificil penetrar
con eso.”

Desde una mirada mds global, los distintos sectores no poseen un comportamiento estable con
respecto al buen cumplimiento y avances con respecto a la incorporacién de la perspectiva de género
a través del PMG. Se describe que sectores con muy buen desempefio y progreso en un periodo,
dejan de innovar y avanzar en el siguiente.

“..en general lo que pasa es que hay sectores que la llevan un momento pero después
‘guatean’ y van asi, ninguno la lleva asi como son impulso de momentos donde ponen
recursos, ponen recursos humanos, pero cuando estan ya bien bajan la guardia. Por eso es
gue es tan dificil mantener esto institucionalizado...”

Se describen situaciones de retroceso, como es el caso del Ministerio de Salud después de la salida de
la ministra, y de experiencias exitosas en el MINEDUC, donde se esta innovando e incorporando
analisis en temas curriculares, de fondo; después de varios afios de no presentar resultados exitosos
en esta drea.

“...vimos altiro la baja de la importancia de género en el ministerio de salud aunque ya estaba
instalado, bastante permeado, pero la ministra se fue de ahi.”

“Lo otro bueno, que la esta llevando este afio, es el ministerio de educacion por primera vez
se esta poniendo las pilas y estan permeando lugares importantes del ministerio como es
realmente formando mesas curricular viendo cada uno, en algunos no sabemos como hac
(rie) pero la voluntad existe, es ese el tema y se va hacer algo, de todas maneras se va
Que tu apuestes por los objetivos fundamentales transversales que se llama que
perspectiva de género instalada”.




Se plantea que pese a estos avances, existen situaciones criticas aun en MINEDUC, asociadas por
ejemplo, en las falencias en Sexualidad y Educacién Sexual.

En el caso de la DIBAM, por ejemplo, se rescata como recurso y debilidad el hecho que el PMG
recayera en el area de Estudios, quien contaba con experticias y conocimientos en el tema. Al no
existir experiencias previas al PMG de género en la institucidn, y al no ser un equipo conformado por
tomadores de decisiones, se cred la estrategia de micro intervenciones trabajando horizontalmente
con areas, y a través de experiencias piloto que permitirian ir desarrollando aprendizajes fruto de la
experiencia, con la idea de replicar e institucionalizar en un segundo momento. Se considera que se
estd en un momento en que dicha estrategia toca techo, por ser dificil su continuidad mas alla de las
personas. La pregunta actual es como dejar instaladas herramientas que tengan continuidad,
independiente de las personas. Otro desafio detectado en esta area se refiere al cambio al marco de
calidad. Se caracteriza las metas e indicadores del PMG de Género en DIBAM como indicadores
realizables, asociados a actividades, que ha permitido flexibilidad y creatividad en su disefio y
ejecucidn. Se vislumbra, sin embargo, como desafio el pensar en indicadores mas macro, mas
estratégicos institucionalmente, en la linea central de planificacidon; a partir de la “invisibilidad de lo
pequeno” que habria caracterizado las metas en esta drea hasta ahora. Se han ido descubriendo
lineas que se han ido desarrollando de manera especifica, que pueden ser profundizadas, por
ejemplo, el tema “Educacién y Género”, el tema de las “Colecciones Bibliograficas” (adquisicion,
catalogacion, difusién), “Extensién Cultural”, por ejemplo. Estas iniciativas han surgido de manera
puntual, asociado al compromiso, interés y motivacidén de quienes las desarrollan; en el contexto del
respaldo del PMG. No se ha priorizado en el analisis de brechas de estadisticas de acceso por género
(por ejemplo en la Biblioteca Nacional), lo que se percibe como una tarea posible, sino la
interpretacion y puesta en valor de contenidos, otorgandole una particularidad al trabajo de DIBAM.

En el Ministerio de Agricultura a partir del Gobierno de Bachelet el tema se instala en el Gabinete de
la Subsecretaria, a través de un enlace entre la Encargada formal de género y los tomadores de
decisiones. Existe una mayor institucionalizacién de que el género se trata de una politica publica, y
por lo tanto, se instala mas alla de las opiniones personales de los funcionarios y directivos con
respecto al tema (de manera similar a la tematica indigena). Se destaca como cada vez los
compromisos ligados al PMG de género y los Compromisos Ministeriales de Género se intersectan y
llegan a ser los mismos compromisos. Ello por ser un servicio que no tiene usuarios y que por lo tanto
asume estos compromisos en temas de disefio, monitoreo y evaluacién de politicas publicas. Se
valora como un espacio de avances importantes el trabajo en género realizado en el INDAP, tanto en
términos de las politicas de género como de sus efectos en la participacion de la mujer; asumiéndose
como tareas institucionales. También en la Comisidn Nacional de Riego. La sostenibilidad de estos
avances se desconoce, mas alla de este Gobierno.

INDAP en particular inicia el abordaje de temas de mujeres de manera anterior al PMG. Esa

experiencia permite el primer afio implementar etapas 1y 2 y afio siguiente implementar las etapas 3
y 4.

Desafios para la incorporacion del enfoque de género en los organismos publicos

El tema de la sustentabilidad de la incorporacion del género en las politicas publicas mas
actual Gobierno -que ha demostrado una particular sensibilidad y prioridad por el tema- co
un desafio importante. Al respecto, esta estrategia de institucionalizar las politicas d
mencionado en puntos anteriores, ha sido una respuesta en evolucién; existiendo preocu



su sustentabilidad, mas alld de las personas y su sensibilidad con el tema. Por otro lado, el
protagonismo e involucramiento de SERNAM en todos los dmbitos del quehacer publico a través de
estos instrumentos de transversalizacion de género en estos afios, ha provocado resistencias que
pudieran actuar en contra en otros escenarios politicos, de menor prioridad por el género. Para ello
se esta intentado dejar establecidos algunos mecanismos que permitan la sustentabilidad, como las
“coordinaciones de género” con financiamiento, a través de un decreto interno.

“..uno ve cémo esta la intencion de bajar un poco este empoderamiento que ha tenido el
SERNAM en evaluar de alguna manera no solo los compromisos de género, sino meterse casi
a todo el quehacer, opinando de todo. Porque se generaron, bueno, hay otros instrumentos,
se generaron oficios e instrumentos relevantes, documentos técnicos por ejemplo, que se
incorpore género en toda iniciativa legal. (...) Se permed de alguna manera con esto de los
compromisos ministeriales, lugares donde el PMG no podia entrar. Pero lo que se llama
institucionalizar justamente es que estas coordinaciones internas se queden mas alla que la
persona pueda irse mafana, que sea parte de la ldgica institucional. Lo otro es que se quiere
dejar coordinaciones de género instalados, que eso se hace con un decreto interno, para que
tengan un financiamiento. Coordinaciones internas, porque es una cosa que se cree que va a
permitir que no se pueda desbaratar tan facil.”

Por otro lado, el tema de la participacion en los diagndsticos y en el diseiio e implementacion de las
politicas publicas con enfoque de género constituye un desafio, en particular cuando se habla de la
participacion de organizaciones sociales de mujeres, o de las mismas mujeres y hombres.

“...desde esa perspectiva bien critica de la politica publica, en el sentido que también si bien
hay mucha organizaciones de mujeres que estén mirando otros temas es poca la relacién que
ha habido con las organizaciones, o sea, no se les ha preguntado a las organizaciones como
hacer las politicas publicas, se han hecho estos diagndsticos muy auto referentes, muchas
veces desde la academia o desde las universidades y muy poco desde las mujeres mismas y
entonces mucho menos de los hombres.”

Un desafio que aparece a partir de los analisis dice relacidn con iniciativas intersectoriales. Un primer
nivel en este sentido, se relaciona con aquellas iniciativas que siendo sectoriales, requieren del apoyo
o coordinacién con otros sectores o poderes del Estado; con el consiguiente requerimiento de
coordinacion y acuerdo con respecto a enfoques y decisiones. Resulta complejo en particular,
aquellas acciones vinculadas a la modificaciéon de leyes y normativas, ambito particularmente poco
permeable a esta tematica. Por otro lado, un segundo nivel corresponde al establecimiento de
politicas publicas de género que se orienten a corregir inequidades que implican la responsabilidad,
compromiso y participacién de varios sectores, y que por ser intersectoriales y no sectoriales, han
quedado fuera de compromisos, metas y planificacion de las politicas en el contexto del PMG de
Género. En general este desafio ha sido visibilizado desde la sociedad civil, y como demanda le
“queda grande” a los servicios propiamente sectoriales.

Como ya se sefiald, el tema de aplicar el enfoque de género al interior de las instituciones publicas y'
no sélo en la provision de productos y servicios constituye un desafio. Las inequidades laboralesgy la
discriminacién tienen aln muchas situaciones que resolver al interior del aparato publico, exis o
evidencias que lo muestran como un gran tema pendiente.




“..con la ley de becas salarial (...) levanté con fuerza al interior de las asociaciones de
funcionarios el tema de que evidentemente existe becas salarial dentro del Estado, del
gobierno y de los servicios publicos. Es mas la DIPRES en su PMG de género saco unos
estudios que quedd escondido porque evidenciaba no solamente el tema de los grados,
porque algunos dicen: “que en todos los servicios publicos, siempre se ha defendido, el que
como todos funcionamos por escalafén y por grados no habria discriminacién (...) el tema
estd en que por igual trabajo hay distinto grado y que (...) a nivel de jefatura y a nivel de
grados los tienen los hombres y eso en todos los servicios incluido el SERNAM.”

“...dentro de esto esta todo lo que es el acoso sexual, el maltrato laboral, tenemos bulling que
le llaman, que obviamente tiene connotaciones de género importante dentro del Estado y
sabemos también por estudios que el maltrato laboral asociado al tema hacia las mujeres es
mucho mas fuerte dentro de los servicios publicos feminizados ponte tU que en otros.
Entonces han sido abordados de una manera super floja.”

En directa relacidén con ello, se plantea como desafio el generar procesos reflexivos al interior de las
instituciones publicas, con un cardcter de mayor intimidad, sobre el “qué les pasa a las mujeres y
hombres” no como funcionarias y funcionarios, sino a nivel de las vivencias de género.

En el marco de los distintos sectores, se percibe que el area econémica representa aln un desafio en
la incorporacién de andlisis de género mas profundos, en particular se sefiala CORFO y el acceso a
grandes créditos por parte de las mujeres.

“Lo otro es el tema de la economia porque ahi ponte tu el acceso a crédito si es pequefio han
habido como mas posibilidades de equiparar, pero la CORFO donde hay realmente estan los
grandes créditos con beneficio al Estado, un tema que no permiten que las mujeres accedan a
los recursos importantes y eso porque faltan criterios para poder ver la realidad de las
mujeres en lo concreto ahi ni siquiera han querido hacer estudios y ahi tienen un gallito de
pelea de un ministerio super masculino en contra del SERNAM que en el fondo exige, que
“huevea” y como son tan poderosos. Hasta ahi no tenemos datos, o sea, sabemos no mas que
son grandes recursos que sabemos que faltan politicas para incentivar la incorporacién de las
mujeres a grandes créditos que estdn desde la logica también mas empresarial, pero cosas
gue tienen que ver mas como se podria lograr mas desde una mirada mas de género...”

Dentro de los servicios publicos, el que parece tener mayores retrasos y desafios en la incorporacién
del enfoque de género, seria el ambito municipal. Se han hecho intentos de integrar el enfoque a
través de gestion de calidad y desarrollo regional, por ejemplo. Sin embargo, todavia la incorporacién
de politicas nacionales en este ambito depende de los alcaldes y su nivel de progresismo, dada la
autonomia municipal.

“...se han tratado de permear los instrumentos municipales de gestion, como los de gestidn

de calidad, (...) los de desarrollo regional (...) los programas de desarrollo de educacidn

municipal. Hay instrumentos municipales especificos donde se han encargado de incorporar’
género, constructivo y bueno se hacen alianzas con los alcaldes también y que va a depe
del alcalde de turno, con los alcaldes que son mas progresistas y se compran mas el
para generar alguna forma de bajar estos temas, porque en realidad claro ahi estd e
de cdmo realmente tu puedes permear la transversalizacién hasta la practica misma.’




“Ahi cuesta mucho, porque ahi hay un tema de recurso humano que el SERNAM no puede
supuestamente hacerlo y son municipios y desde los municipios son muy auténomaos.”

Un desafio pendiente a nivel de la gestidon de las politicas de género, se refiere a la sistematizacion de
aprendizajes y experiencias producidas en estos afios. La calidad y profundidad de los aprendizajes
que cada sector ha podido desarrollar no han podido ser rescatadas, perdiéndose una importante
oportunidad de generar y compartir conocimiento y reconocer aprendizajes.

“Yo creo que hay una gran falencia, todo ha sido bastante rapido el tiempo en el hacer (...)
SERNAM no ha sistematizado nada, todos estos aprendizaje que yo te cuento son... nosotros
siempre conversamos que tenemos que escribir porque cada vez, cada afio nosotros nos
hacemos mejores y damos saltos que vemos que son importantes o incluso en la experiencia
también del sistema de inversidn, es una experiencia Unica, o sea, tratamos de buscar
experiencia internacionales, todos buscando y no encontramos y inventamos una cosa que al
final queda en documento, pero no queda sistematizada como una experiencia.”

“Y claro ha habido poca, poca posibilidad de sistematizar esas experiencias pero hay mas
cosas, mas documentos mas generales de lo que hay en género, hay documentos. Pero de
esas cosas mas especializadas de cémo se empiezan a armar no hay tantas.”

Asi mismo, se considera un desafio pendiente el compartir aprendizajes y experiencias entre los
distintos sectores; considerando que la posibilidad de trabajar en red, o en iniciativas como las que
puede brindar un Observatorio, serian instancias de aprendizaje utiles y provechosas para todos los
sectores.

La incorporacidon de una mirada de género mas amplia, mas alld del énfasis en mujeres, surge
también como un desafio, en particular cuando las brechas en mujeres siguen siendo profundas y
cuando el encargado de liderar la inclusidn del género en las politicas publicas es SERNAM.

Por ultimo, constituye un desafio altamente relevante el hecho de que la perspectiva de género se
integra al marco de calidad, a través del PMG. Cuando algunas areas del PMG pasan al marco
avanzado se evalia que el PMG de Género se integre, lo que implicaba el deber de estandarizar
procesos y ser evaluados de manera externa. Eso creaba serias dificultades dado que los contenidos y
aplicaciones de ello a los distintos sectores no era estandarizable, por lo que finalmente queda en el
marco basico. Sin embargo, en la actualidad todos los PMG pasardn al marco de calidad, lo que ha
exigido formacién en el adrea del equipo de SERNAM, quien mantiene el desafio de aprovechar esta
oportunidad a favor de una adecuada aplicacidon de la perspectiva. El desafio de rescatar aquellos
elementos no estandarizables del género es un tema que aparece en varias entrevistadas. Sin
embargo, lo que inicialmente se veia sin perspectivas, esta siendo visualizado con posibilidades de
mantener el control de contenidos en el SERNAM, independientemente de la evaluacién externa de
los procesos. De hecho, se considera como una oportunidad de participar en el proceso completo de
calificacion institucional, y SERNAM se encuentra proponiendo indicadores de desempefio con
perspectiva de género, que estan en evaluacién. Por lo tanto, este cambio a gestidn de calidad ofrece’
la oportunidad de incorporar género en indicadores grandes de gestion, lo que se considera un gran
avance.

“Hay un desafio que estamos ahora, que te habia comentado que es que como exig
gobierno el género pasd al marco de la calidad, eso significa que género pasa a la



ISSO 9001-2008. (...) Estamos todos capacitandonos en ISSO (rie), yo ya hice el curso y lo que
en un momento pensamos que era el derrumbe del PMG de género, hoy dia ya le estamos
viendo un monton de posibilidades porque nos dimos cuenta que si bien todos los procesos
que se estandariza el procedimiento y podia quedar efectivamente evaluado por una
empresa externa, los contenidos podian seguir siendo evaluados por SERNAM vy eso significa
qgue dentro de lo que es el sistema SERNAM va ha estar en varios puntos de control y esto
hace que no se pierda entonces...”

“...nos permitié meternos al proceso completo de calificacion institucional, (...) nos podemos
meter a los indicadores de desempefio de las instituciones, entonces ahora vamos, dentro de
lo que es el ISSO va hacer indicadores de desempefio con género (rien) entonces estamos
hasta el momento en la DIPRES ha dado la venia para todos, (..) hoy dia casi todos los
servicios ponen que aplican género a mas de la mitad de sus productos o algunos a todo,
entonces como esto tiene una ldgica que tiene que ser y decir como lo vas aplicar después,
como lo vas a poner dentro de tu planificacion y muchos de estos productos pasan a los
indicadores H y los indicadores de desempefio, por lo tanto, tienen que comprometerse a
como va a incorporar género a los indicadores del formulario H (...) lo que para nosotros es un
gran paso, (..)con esto de la ISSO vamos a poder incorporar género en los indicadores
grandes de la gestidn con lo cual creemos que podemos dar un paso importante.”

La vision de SERNAM refiere que este cambio en el marco de la calidad significa incorporar género en
todo el proceso de provisién del producto, desde el disefio hasta la implementacién, y por lo tanto,
seria el mismo circuito de PMG de género, solo que el circuito general, permitiendo visibilizar de
manera explicita los procesos de diagndstico y hacer los proceso coherentes con eso.

“Lo que pasa es que no estd visible y eso tiene una oportunidad que se visibilice para los
departamentos de planificacién y gestién, o sea, de una manera mucha mds fuerte, o sea, no
guedan en un circuito marginal, sino que ahora se dicen a partir del PMG que queda
totalmente marginal, el diagnéstico de género de la ficha uno que inicié su periodo
estratégico eso va a quedar ahora si o si incorporado en su diagndstico de la ISSO calidad mas
general, por lo tanto, van a tener que ver como es coherente con su planificacion y ahi
entonces entro al circuito mas légico y donde SERNAM va a tener los distintos controles y al
final también es un plan de trabajo, es lo mismo que el PMG de género pero en el circuito
como del torrente sanguineo mas general y no en la pequeia,”

El cambio se produce a partir de este ano, con catorce servicios que pasan al marco de la calidad
quienes estan en una fase piloto, que son: DGAC, FONASA, SERCOTEC, SERNAPESCA, SERNAC, DIBAM,
FOSIS, ODEPA, SERVIU VIII, SEGPRES, CNE, DIPRES, Subsecretaria TRANSPORTES, SENCE e INDAP?. El
afio siguiente pasaran treinta mas y el PMG de género se ird transformando progresivamente en este
modelo. El proceso funciona en una marcha blanca que implica que estos 14 servicios siguen también
con el marco bdsico.

Entre los desafios que ello genera, se plantea la ausencia de experticias para apoyar este proceso de’
s

incorporacién del enfoque de género desde la gestién de calidad, tanto al interior de los servi
como entre instituciones de consultoria, e incluso en SERNAM.

3 . . . .. . . .
Informacién a chequear, dado que la referencia de entrevistados es 14 servicios y la informacion en internet es




“..no hay personas capaces de.... no, si ahi perdimos como cuatro licitaciones también,
porque nadie queria, ahi ponte tu no habia experticia para incorporar genero en ISSO
calidad.”

“..y el otro desafio es que la implementacién, estos servicios no tienen la experticia para
hacerlo, entonces va hacer un... sabemos que estamos generando un terremoto de los
catorce servicios que estan, estan pero”

“...apenas estamos cachando como hacerlo, o sea, tenemos el género pero no tenemos la
formacion de 1SSO. Entonces no sabemos si le estamos apuntando bien. Damos ideas,
después vamos con la DIPRES, y la DIPRES dice: “que tampoco saben mucho, porque tampoco
saben mucho de género saben mas de ISSO” y que se yo. Y dicen: “si parece que por ahi va la
cosa, ya démosle no mds y se aprueba el documento y se hace, pero es todo asi
bien...divertido...”

Por lo mismo se concibe este como un desafio también para las consultoras e instituciones dedicadas
al género.

“Ahora que viene asi como para la gente que se dedica al género, obviamente los servicios
van a contratar a la consultora que van a saber de ISSO, pa poder, porque van a necesitar el
ISSO, y que van a tener experticia en género porque es donde van a estar mas carente porque
en compra, PMG compra, es super facil meterle ISSO en todo lo demas, van a encontrar, pero
en género?, los asesores que se yo, asi que hay una veta ahi.”

Los servicios que estdn pasando en esta fase piloto, por otro lado, como por ejemplo la DIBAM, estdn
en proceso de construccion todavia de este marco nuevo de aplicacidén y sus implicancias. Se sefiala
preocupacién al respecto de cémo abordar las experiencias que se han hecho que no entran en la
I6gica del marco de calidad, y cémo resguardar la continuidad vy visibilidad de estas acciones pese a
gue no formen parte de éste marco.




Analisis y resultados

Enfoques, estrategias e instrumentos disponibles para la instalacion del enfoque de
género

Desde el aifio 1991 a la fecha, nuestro pais ha desarrollado una estrategia progresiva de instalacion de
las tematicas de género en sus politicas publicas, que se ha acompafiado de avances politicos,
técnicos y legislativos. El ultimo periodo de este proceso —desde el 2006 hasta la fecha- ha estado
marcado por una intencién politica explicita de afianzar procesos de transversalizacion de la
perspectiva de género en las politicas publicas, que se relaciona por un lado, con el hecho de contar
con la primera mujer Presidenta de la Republica del pais, pero por otro lado, con una mirada politica
de alta sensibilidad con respecto al tema, y que se orientd tanto a estrategias de paridad en los
cargos, como a un programa de Gobierno en el que la instalaciéon de un enfoque de equidad e
igualdad de oportunidades ha sido significativo no sdlo en temas de género, sino en otras areas
sociales.

En la actualidad el Marco Politico de la estrategia de instalacion de la perspectiva de género en las
politicas publicas, esta dado a través de la Agenda de Equidad de Género del Gobierno, que define
Prioridades Gubernamentales, y asume la equidad de género como un bien publico a ser abordado
transversalmente por los distintos sectores del Estado. Para ello asume “Compromisos del Gobierno
de Chile para avanzar en Equidad de Género” y una “Agenda Ministerial para la equidad de género”.

El Marco Estratégico se aplica a través del proceso de “Coordinacién intersectorial y
Transversalizacion del Enfoque de Género en el Sector Publico” que lidera SERNAM, y posee a su vez,
dos grandes estrategias: el “Trabajo Intersectorial focalizado en sectores prioritarios” que aborda a
sectores con brechas de género, que producen un mayor impacto (Salud, Educacion, Trabajo,
Economia y Sector Rural) y la “Transversalizacién del Enfoque de Género en el Estado” que se dirige a
modificar la organizacidn y gestién del sector publico, para incorporar criterios de equidad de género
en todo el proceso de desarrollo de politicas.

Para ello, existen mecanismos e instrumentos especificos que permiten aplicar esta estrategia de
Transversalizacidn, y constituyen los actuales medios y oportunidades para que el enfoque de género
se incorpore y transversalice efectivamente en los distintos sectores del Estado. Como se observa,
estos mecanismos e instrumentos tienen un cardcter mas politico, algunos, mientras que otros un
énfasis técnico; lo que potencialmente permite una progresiva instalacion técnica en el contexto de
un marco politico que apoye este proceso.

De éstos, el instrumento de mayor trayectoria y avance mas concretos en los distintos servicios
publicos, corresponde al Sistema Enfoque de Género del Programa de Mejoramiento de la Gestion
(PMG), que pese a las dificultades en su instalacién, ha desarrollado un nimero importante de logros,
y ha permitido posicionar un cierto discurso que, pese a no estar completamente instalado en la
comunidad de funcionarios publicos aun, ya resulta de mayor cercania.




Avances, dificultades y desafios

La perspectiva de género en Chile se instala progresivamente a través de diversos mecanismos, entre
los cuales destaca el PMG de Género, por desarrollarse desde el afio 2002 de manera constante en
todos los servicios publicos; asociado a un beneficio econdmico para el sector publico, que
transforma los compromisos sectoriales de género del PMG en metas de cuyo éxito depende el pago
de bonos a los funcionarios y funcionarias, durante el afio siguiente.

Esta modalidad por un lado, aseguré de manera muy efectiva la instalacién de estas metas, sin
embargo, también adopté en muchos casos, la forma de un compromiso de caracter mas bien formal,
gue no necesariamente fue incorporado desde su sentido uUltimo por parte de las distintas entidades
del Estado.

En la prdctica, y pese a su “obligatoriedad”, el PMG de Género ha demostrado ser un aporte
significativo en instalar la perspectiva de género, visibilizando y posicionando este enfoque en el
sector publico. Ello ha ido produciéndose de manera progresiva, primero visibilizando brechas de
género no percibidas previamente en el acceso a la provisidon de servicios y productos propios de cada
sector, luego generando procesos de andlisis de las diferencias y visibilizando la necesidad de
redisenar los programas incorporando especificidades de género; y finalmente en algunos sectores,
generando procesos de analisis y disefo de su misién, propdsitos y objetivos estratégicos a la luz de la
perspectiva de género; consolidando una estrategia real de transversalizacion.

Necesariamente el proceso progresivo de instalacion de esta perspectiva requiere enfrentar diversos
obstaculos. El primero de ellos, implica efectivamente que se supere la concepcién de
“obligatoriedad” que supone la instauracién de una politica y estrategia de transversalizacién de
género desde el Estado. Ello implica que las instituciones, directivos(as) y funcionarios(as) puedan
comprender el sentido de dicha politica, en términos de una ética de la equidad, de una perspectiva
de Derecho y en el contexto del mejoramiento de la calidad de los servicios y productos y de la
modernizacién del Estado.

Esta comprensién del sentido, asi como el posterior trabajo de aplicacion del Enfoque de Género a las
tematicas propias de cada sector, constituye el segundo desafio u obstaculo a vencer, justamente
porgue se observa la relevancia de generar procesos de sensibilizacion y formacion en género que
permitan un acercamiento claro y comprensible al tema (para la comprension del sentido); y una
posterior aplicacién en dreas de desarrollo y funciones especificas cuyo cruce con el enfoque de
género no siempre es evidente ni claro, o cercano. A ello se le suma el hecho que en general, las
orientaciones que apoyan estos procesos resultan excesivamente amplias y generales. Las
dificultades conceptuales y de generacién de procesos de formacién adecuados a las reales
necesidades de la comunidad funcionaria en el sector publico constituyen una dificultad importante,
qgue ha limitado las posibilidades de instalacion mas profundas y efectivas.

Ello cobra mayor relevancia, considerando que la instalacion del Enfoque de Género implica la
incorporaciéon de cambios culturales de gran importancia en las personas, instituciones, bienes 4
servicios. Dichos cambios, producen resistencias personales e institucionales, donde el mie |
cambio, la presencia de paradigmas mds conservadores y los procesos de inercia institucional e
otros, pueden provocar oposicion a estos procesos.




Por lo tanto, uno de los desafios fundamentales se relaciona con poder aplicar la perspectiva de
género al dmbito que le es propio a cada sector, de manera profunda y con calidad. Ello requiere
experticias técnicas y también un marco politico institucional que apoye las politicas de
transversalizacion de género desde el Estado. Las resistencias y poca sensibilizacién de las
autoridades politicas de distintos niveles a este respecto, constituyen una dificultad particular, que
suele aparecer en distintos ambitos. En este sentido la presencia de ciertos mecanismos en la actual
estrategia de transversalizacién (compromisos ministeriales de género, asesores ministeriales de
género, mesas, etc.) generan un soporte para abordar y enfrentar este desafio, situaciéon que todavia
se considera pendiente en muchos sectores.

Una aplicacion no superficial del enfoque de género en el quehacer de una institucién publica y en
sus procesos organizacionales implicard necesariamente la inversion de tiempo, formacién y recursos
gue apoyen la sucesiva instalacion de cambios estructurales y procesuales que se produzcan como
consecuencia de la identificacion de brechas y nuevas necesidades que cubrir a partir de un andlisis
de género. De ahi la relevancia que sea un proceso que cuente con un contexto politico, técnico y
econdmico que lo sustente; condiciones que, como se ha visto, se han ido reforzando en nuestro pais
desde 1991.

Desde una perspectiva técnica, aun se constata la necesidad de aumentar la profundidad en la
aplicacién del enfoque de género en cada sector, y de ampliar la “masa critica” sensibilizada e
involucrada con dicho enfoque en su quehacer.

Después de varios afios, sin embargo, los logros y aprendizajes obtenidos en esta materia constituyen
un soporte importante para impulsar, reimpulsar y ampliar esta mirada. En este sentido, se han
desarrollado pocas iniciativas dirigidas a sistematizar y compartir aprendizajes de manera intra e
intersectorial, perdiendo con ello una oportunidad relevante de potenciar el trabajo.

Una caracteristica importante del proceso de instalacién del género en las politicas publicas refiere a
gue es un proceso liderado desde sus inicios por el Servicio Nacional de la Mujer- SERNAM. En
particular ello ha permitido posicionar también a esta entidad publica y dotarla de un
relacionamiento intersectorial considerable. También ha influido en la instalacién y mantencién de
Enfoques de Género que se han centrado mas bien en la mujer. Pese a que en la actualidad conviven
estrategias propias de Mujer en Desarrollo y Género en Desarrollo, con una politica de
Transversalizacién de género, resulta destacado que la gran mayoria de las perspectivas tedricas que
sustentan el abordaje actual de los sectores publicos provienen de los Estudios de la Mujer y se
dirigen a disminuir las brechas de género con respecto a las inequidades en las mujeres. En este
marco, constituye aln un desafio el incorporar perspectivas tedricas y aplicadas que conciban
también el relacionamiento de los géneros y la diversidad sexual como elementos del analisis de
género, propios y necesarios.

En el marco de la progresiva instalacién del género en las politicas publicas, los mecanismos e
instrumentos tendieron a instalar esta mirada principalmente en los procesos de provision de
servicios y productos. El desarrollo de la estrategia de transversalizaciéon ha permitido ir desplazando
este foco y ampliar la mirada también a los procesos institucionales y organizacionales asociados a
género. Sin embargo, todavia existe una brecha evidente con respecto a los andlisis y disefio de
acciones con perspectiva de género que se dirijan al interior de las entidades publicas, generand
este dmbito un desafio importante.

Se observa que la instalacion de la perspectiva de género se ha llevado a cabo principal
Ministerios y entidades publicas del nivel central y regional. Se constata la ausencia en est



de dos grandes actores. El primero se relaciona con el ambito municipal, y las brechas que aun
existen en la instalacion de politicas publicas con enfoque de género en los municipios. Asi mismo, es
el Poder Ejecutivo quien ha asumido esta tarea, sin embargo, la carencia de trabajo en este tema en
el Poder Judicial y Legislativo son evidentes, y marcan una brecha que requiere resolverse, si se
quiere contar con una politica integrada que funcione adecuadamente en cada uno de sus procesos y
actores involucrados. Podria asimismo, potenciarse una mayor actividad intersectorial en un ambito
donde han primado las acciones intrasectoriales.

Un desafio interesante también resulta es cdmo se potencia e integra el enfoque de género en el
contexto de la integracion de otras miradas transversales, como es el de los pueblos originarios, o el
de la gestidn territorial; enfoques cuyo potenciamiento mutuo puede ser relevado.

Ademas, resulta interesante el desafio de aprovechar de manera coordinada la actual variedad de
mecanismos disponibles para la incorporacién del género en las politicas del sector publico,
potenciando mas intencionadamente la concatenacidn entre los distintos instrumentos de género
disponibles.

Existen elementos de contexto que requieren considerarse al proyectar género y politicas publicas en
Chile. Uno de ellos se asocia a las consecuencias del cambio de gobierno. El gobierno de la Presidenta
Bachellet tuvo una orientacidén especifica para este tema, dandole un refuerzo y apoyo politico
profundo. Ello define el desafio y la incertidumbre de la sustentabilidad de los avances alcanzados. Se
han previsto algunos mecanismos de sustentabilidad e institucionalizacion de las estrategias, cuyo
efecto final no podemos evidenciar auin con el cambio de gobierno.

Otro elemento se relaciona con la aplicacidon del Tercer Plan de Igualdad de Oportunidades entre
mujeres y hombres 2010-2020 que sienta nuevas bases para el trabajo en género de la préxima
década.

Finalmente, la incorporacion definitiva del género en el Programa Marco de la Calidad, que sin duda
estd definiendo nuevos desafios en la forma de incorporar el enfoque de género a los procesos de
gestion de calidad, con la complejidad asociada a la estandarizacién de procesos y de oportunidad en
funcidon de las posibilidades de instalacion de esta perspectiva en todos los procesos institucionales,
es uno de los principales procesos a observar en el marco de la instalacidon del enfoque de género
como una politica de Estado, pero también como una accién en el marco de la actual administracidn.
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