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Centro de estudios Germina,
conocimiento para la accion

Somos un grupo de trabajo con dos décadas de trayectoria
gue tiene como fin aportar al quehacer de instituciones
publicas, organismos internacionales, organizaciones
sociales, empresas y personas desde una perspectiva de
derechos.

Para ello, ponemos a disposicion competencias profesionales
y personales, y movilizamos equipos multidisciplinarios de
excelencia, con el fin de dar respuesta a los requerimientos
de las distintas instituciones, organizaciones y personas con
guienes nos vinculamos.

éQué hacemos?

LI

Realizamos estudios sociales y asesoramos en metodologias
de investigacion social.

Apoyamos la incorporacion de la perspectiva de género en
instituciones y proyectos.

Facilitamos procesos de planificacion estratégica y de otros
mecanismos de gestion.

Facilitamos procesos de participacion ciudadana.

Prestamos asesoria metodoldgica para realizar actividades de
intercambio.

Realizamos asesorias para la gestion de la atencion primaria
de salud.

Asesoramos en la elaboracion de materiales de comunicacion
y difusion.

Difundimos los resultados de nuestro trabajo y el de nuestros
aliados para promover el intercambio y la reflexion.



Realizamos estudios sociales y asesoramos
en metodologias de investigacion social

Realizamos estudios sociales en materias de género, pueblos indigenas
e identidades, memoria y derechos humanos, entre otros, desde la
perspectiva de relevar actores y experiencias de distintos grupos y
personas.

Ademas, prestamos asesoria metodoldgica a iniciativas que deban
incorporar aspectos sociales (salvaguardas) a sus estudios e
intervenciones. Para ello, contamos con experiencia tanto en el uso de
técnicas cualitativas como cuantitativas de investigacion social.

¢Qué hacemos?

A. DISENO METODOLOGICO: B. LEVANTAMIENTO DE
e Definicidn del problema y objetivo de INFORMACION:
investigacion. e Revision de fuentes documentales.
e Elaboracion del disefio metodoldgico segun el e Aplicacion de técnicas cualitativas (entrevistas,
objetivo establecido. grupos de discusion y talleres) y de técnicas
cuantitativas (encuestas) de manera presencial
o telematica.

C. ENTREGA DE RESULTADOS:

e Elaboracion de informe de resultados.

e Sistematizacion y andlisis de la informacién.

e Elaboracidon de recomendaciones.

e Elaboracidon de documento de difusion de
resultados: libro, articulo, nota o contenido para
redes sociales.

Alg unas * |nvestigacion y libro Yo soy... Mujeres familiares de detenidos

e e . . desaparecidos de Paine.
Iniciativas

Institucion patrocinante en la investigacion Aprendizajes en
los activismos juveniles (proyecto Fondecyt N° 1210631).

re a I I Za d a S » Investigacion sobre el proceso de reforma agraria en Arica (en
curso).




2 Perspectiva de género en instituciones

Las asesorias en materia de género incluyen el levantamiento de
informacién de forma colaborativa, y el desarrollo de instancias
participativas para aportar antecedentes y para elaborar politicas,
estrategias, planes y comunicaciones con perspectiva de género, con el
fin de avanzar hacia la igualdad, eliminando o reduciendo las barreras y
brechas que enfrentan las personas por razones de género.

¢Qué hacemos?

A. DIAGNOSTICO: B. ELABORA(’:IC')N DE HERRAMIENTAS

e Revision de documentos relevantes a nivel DE GESTION:

interno y externo de la institucion. e Redaccidn de politicas, estrategias, planes u
* Anidlisis de género de instrumentos de gestidn otras herramientas.

institucional. e Realizacién de consulta o talleres de trabajo
e Levantamiento de informacion a través de (presenciales o en linea) para la

entrevistas, cuestionarios, talleres y grupos retroalimentacion y validacion de la

focales, entre otros, de manera presencial o herramienta elaborada.

telematica. e Construccién del producto final con

enfoque de género.

C. CIERRE Y PRESENTACION DE
RESULTADOS:

e Retroalimentacion y cierre de la asesoria con
contraparte institucional.

e Presentacion de los principales resultados de la
asesoria y productos solicitados.

e Elaboracion de materiales con enfoque de
género segun los resultados alcanzados.

Diagnostico y estrategia institucional de igualdad de género de

Algunas

CORFO.
NI C| atl Va S » Diagndstico y politica de género y no discriminacion de MOP.
re a I | Za d a S * Hoja de ruta para la incorporacion del enfoque de género en las

areas silvestres protegidas, CONAF.



Planificacion estratégica e instrumentos
para la gestion institucional

¢Qué hacemos?

. DIAGNOSTICO:

Revisidn y andlisis de informacion institucional e
instrumentos de gestion, con enfoque de
derechos.

Levantamiento de informacidn a través de
entrevistas, cuestionarios y grupos focales,
entre otros, de manera presencial o telematica.

Elaboracién de un diagndstico organizacional e
identificaciéon de los avances y brechas en la
implementacion de la planificacion estratégica
vigente.

Elaboracién de las definiciones estratégicas para
ser validadas en instancias participativas
(presenciales o en linea).

. CONSTRUCCION DE PRODUCTO
FINAL, CIERRE Y PRESENTACION DE
RESULTADOS:

Retroalimentacion y cierre de la asesoria con
contraparte institucional.

Presentacidon de los principales resultados de la
asesoria y productos solicitados.

Comprendemos la planificacion estratégica como un proceso y un
resultado que permite establecer las definiciones e impronta que
guiaran la gestion de una organizacion en un periodo determinado, de
acuerdo con sus caracteristicas y segun los desafios que enfrenta.
Ademas, incorporamos el enfoque de derechos de manera transversal
en los instrumentos de gestion.

. ELABORACION DE HERRAMIENTAS

DE GESTION:

Elaboracién preliminar del instrumento de
gestidn en base al diagnostico realizado.

Realizacién de instancias participativas
(presenciales o en linea) con personal para
la validacién del instrumento de gestion
(planificacidn estratégica u otro).

Elaboracién de versidn final del instrumento
de gestion (planificacidn estratégica u otro)
en base a los insumos generados en las
actividades participativas.

Algunas
Iniciativas
realizadas

= Disefio metodoldégico y
facilitacion de la Planificacidon
Estratégica con enfoque de
género y perspectiva de derecho
para el Sistema Nacional de
Archivos 2022-2026.

* Elaboracidon de la Planificacidon estratégica y el Pre-disefio Modelo de gestion Sitio
Balneario Popular y Campo de Prisioneros Politicos Melinka-Puchuncavi (1970-1976).

Corporacién Memoria Puchuncavi.

= Facilitacién taller Plan Anual Integrado. Archivo Nacional de Chile.



Facilitacion de procesos de participacion
ciudadana

¢Qué hacemos?

A.

RECOPI!.ACI()N DE ANTECEDENTES Y
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
LOCAL:

Caracterizacion del territorio en el que se
ejecutara la iniciativa a través de fuentes
secundarias.

Levantamiento de informacién primaria
(entrevistas, encuestas o talleres) para
establecer un diagndstico de la situacion o una
linea de base.

Elaboracién de mapa de actores del territorio
donde se ejecutarad la iniciativa a través de
fuentes secundarias y primarias.

Identificacidon de los principales conflictos y
elaboracion de matriz de riesgos.

Algunas iniciativas
realizadas

Taller sobre protocolos para consulta indigena,
Arrau Ingenieria.

Elaboracién de recomendaciones para la
realizacion de actividades y proyectos para
comunidades mapuche en base a |la

experiencia de la iniciativa construccion canal matriz

Ingenieria y Comisidon Nacional de Riego.

Instituciones publicas y privadas deben incorporar procesos de
participacion ciudadana con el fin de que grupos y personas ejerzan el
derecho de ser parte de los asuntos que les afectan. Por ello,
facilitamos procesos de participacion ciudadana como un elemento
central de cualquier iniciativa privada o publica que involucre
comunidades, desde una aproximaciéon no solo informativa y consultiva,
sino que también como una actividad deliberativa donde se
intercambian diversas visiones y puntos de vista para llegar a un
resultado, desde el disefio de |a intervencién hasta su cierre y
evaluacion. Todo ello basado en la normativa vigente y en las directrices
de los respectivos servicios.

B. DISENO Y DIFUSION ESTRATEGIA
DE PARTICIPACION:

e Disefio de la estrategia de participacion.

* Induccidn a los equipos técnicos del
proyecto en la importancia de la
participacién ciudadana y en la estrategia
de participacién a implementar.

e Presentacion del proyecto y de su estrategia
de participacién a las comunidades y otras
partes interesadas.

C. IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE PARTICIPACION:
e Realizacidon de actividades informativas y

consultivas (talleres, grupos de discusién,
otros).

e Facilitacion de actividades deliberativas
para la toma de decision.

e Facilitacidn de reuniones de presentacion
de resultados.

e Elaboracidon de informe final con resultados
y recomendaciones.

Toltén sur Pitrufquén y Gorbea. Arrau



Asesoria metodologica para actividades
de intercambio

Organizamos y facilitamos talleres y actividades participativas y de
intercambio, tanto de manera presencial como telematica,
destacandose la escucha activa, la empatia y el conocimiento de las
tematicas. Entregamos un producto final que considera la
sistematizacion de la actividad y de los contenidos abordados y
observaciones respecto a la forma en que ésta se desarrollé.

¢Qué hacemos?

e |dentificacion de los requerimientos e Realizacion de la actividad de manera
con la contraparte. presencial o telematica.
e Elaboracidn del disefio metodoldgico e Sistematizacién de la actividad.
de la actividad. e Elaboracién de informe de la actividad
e Preparacion de contenidosy y recomendaciones.

elaboracion de materiales para aplicar
el disefilo metodoldgico (pautas,
documentos para la discusion,
presentaciones, entre otros).

AI u n a S e Facilitacion y sistematizacion del Taller Otras Medidas Efectivas de
g Conservacién basadas en Areas (OMEC) relacionadas con dreas de
PR . pesca marina en Chile. FAO Chile.

Iniciativas

Sistematizacidn Taller: Camino hacia la COP 27 - América Latinay el

realizadas Caribe resiliente: Potenciando los enfoques basados en la
naturaleza como herramienta para la adaptacion al cambio
climatico para WWF.

e Asesoria metodoldgica para la realizacion del Primer Encuentro de
Mujeres Guardaparque de Latinoamérica. CONAF.



Asesorias para la gestion de la atencion
primaria de salud

¢Qué hacemos?

A. DIAGNOSTICOS DE SITUACION DE

SALUD Y VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA:

Disefio y montaje de observatorios en salud
para mejorar y mantener el diagndstico de
salud y el perfil epidemiolégico del territorio.

Aplicacion de acciones de vigilancia, monitoreo,
estudios de caso y reportes estadisticos para
dar seguimiento a las acciones y los resultados
obtenidos.

C. GESTION CON CALIDAD Y

ACREDITACION EN SALUD:

Implementacion de las acciones de cada
componente incluido en los estdndares para la
acreditacién en salud.

Asesoramos en la gestion de los servicios de salud primarios sabiendo
lo central que son para la mayoria de las personas en Chile. Desde un
enfoque de calidad y de derechos apoyamos estrategias, programasy
proyectos enmarcados en planes de intervencion colaborativos, y en
procesos de inspeccion, vigilancia, control, evaluacion y monitoreo de
aspectos claves de gestion. Todo ello, a través de un acompafiamiento
activo a los equipos con énfasis en la pertinencia territorial como medio
para mejorar la salud de las personas y el entorno.

. GESTION DE LA PARTICIPACION

SOCIAL Y DIAGNOSTICOS
PARTICIPATIVOS EN SALUD

Disefio y aplicacion de estrategias de
participacion para el involucramiento
ciudadano en la inspeccién y vigilancia de
los servicios de salud.

. CAPACITACION Y GENERACION DE

COMPETENCIAS:

Disefio y realizacidon de actividades para la
entrega de conocimientos y herramientas

para mejorar la gestién de las instituciones
de atencion primaria de salud.

Al Asesoria y acompanamiento para el proceso de acreditacion de
g U n a S calidad en salud en CESFAM Bicentenario.

iNni—l ? e Asesoria con gestion de calidad y acreditacién en salud. CESFAM
I n ICIatlva S Barros Luco.

rea I iza das e Asesoria con gestion de calidad y acreditacion en salud. Clinica

Sommo.



7 Materiales de difusion y comunicacion

Ofrecemos asesoria para la elaboracion de materiales para la difusiéon
y comunicacion estratégica de instituciones u organizaciones, tales
como memorias institucionales, guias, folleteria y capsulas
audiovisuales para la difusion de politicas, estrategias y protocolos
institucionales, entre otros. Para ello, utilizamos una metodologia
iterativa e incremental con la participacion del personal y contraparte
institucional, segun el requerimiento.

¢Qué hacemos?

A. INDAGACION: B. ELABORACION DEL MATERIAL:

e Definicién del requerimiento con la contraparte. e Elaboracion de primeras versiones de

e Revision y andlisis de informacion institucional e mite'crl,alfes para la difusion y comunicacion
instrumentos de gestion. estrategica.

¢ |dentificacidn de mensajes clave y publico ‘ EJecuuop de actl\./lldades participativas para
destinatario. la retroalimentacion del material elaborado,

ajustes y validacién de este.

C. ENTREGA PRODUCTO FINAL Y CIERRE:

e Elaboracion de version final de los materiales de
difusion y comunicacién estratégica.

¢ Instancia de retroalimentacién y cierre de la
asesoria con contraparte institucional.

Algu nas e Guia para la incorporacion del enfoque de género en
museos Yy bibliotecas. Direccion de Bibliotecas,

i N iCiativa S Archivos y Museos.
: e Sistematizacion y edicion digital de contenidos
rea I 1Za d ds relacionados con talleres y otras actividades relativas

a la Cesteria Yagan region de Magallanes y Antartica
Chilena.

e Material para la prevencion del VIH/SIDA en el lugar
de trabajo. Servicio de Salud de Iquique.



Difusion de nuestro trabajo
y el de nuestros aliados

Compartimos y difundimos el resultado de nuestros estudios,
investigaciones e intervenciones a través de publicaciones en nuestro
sitio web vy redes sociales, la participacion en seminarios, encuentros y
actividades de intercambio, reflexién y didlogo.

Ademas, compartimos las publicaciones de las instituciones,
organizaciones y personas con quienes trabajamos en nuestra pagina
web y redes sociales.

Conoce mas en:
www.germina.cl
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